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授課大綱

• 正確用藥教育資源中心計畫簡介

• 100年計畫執行成果-醫策會

• 羅東聖母醫院的經驗及執行成效分享

• 101年正確用藥教育資源中心計畫簡介

• 加入正確用藥諮詢站的條件簡介及本縣目
前概況

• 社區藥局參與的重要性

• 社區藥局推動事務的重點及扮演的角色

• 成就好的事物需要大家的參與



計畫簡介

• 2009年：『正確用藥教育資源中心』計畫

• 2010年：社區正確用藥資源中心衛教模式
研究發展計畫，開始結合國範教育基金會
承辦之『校園正確用藥教育資源中心計畫
』，發展創意教學教案

• 2011年：正確用藥教育與成果擴散計畫，
持續與國範教育基金會承辦之『校園正確
用藥教育資源中心計畫』合作，加強
Facebook 行銷



計畫摘要

• 培訓提供正確用藥教育資訊的種子教師

• 整合社區醫院（區域醫院）與基層開業的
社區藥局成正確用藥教育諮詢網

• 藉由正確用藥諮詢網之種子藥師師資間的
聯合討論會，提升正確用藥教育的專業能
力

• 推動及辦理社區正確用藥教育活動

• 發展符合地區性之衛教模式。



100年計畫執行成果概要-醫策會
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羅東聖母醫院
的經驗及執行成效

分享
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東區正確用藥教育資源中心
2009~2011

• 由藥師擔任社區民眾正確用藥教育的
指導者及諮詢提供者，提供各社區民
眾正確用藥的教學活動，結合社區資
源，營造正確用藥諮詢網。

• 安排資歷符合的藥師至各社區提供正
確用藥的教育。
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東區正確用藥教育資源中心
2009~2011

• 本院為區域教學醫院，利用本院的資
源（醫師及藥師）與本縣藥師公會合
作辦理專業師資培訓課程，養成足以
提供民眾正確用藥知識的社區及醫院
藥師。

• 建構完整的正確用藥諮詢網絡，藉由
醫院藥局與社區藥局的合作，提升民
眾用藥諮詢的可近性。
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實施方法與步驟
建構用藥諮詢網：提供民眾正確用藥諮詢之服務

• 聖母醫院藥劑科-計畫主持人(林子舜主任)

• 宜蘭縣藥師公會-協同主持人(安文彬理事長)

• 宜蘭縣衛生局藥政科-協同主持人(游淑靜科長)

規劃教育資源中心

• 以醫院的藥物諮詢空間及設施做為『正確用藥
教育資源中心』，即用藥諮詢網的資訊樞紐
– 提供藥物資訊查詢與列印

– 做為各社區藥局聯絡及諮詢的據點，整合用藥相關
的教育資源

– 規劃及提供藥師持續教育
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• 固定地點展示衛教材料
– 領藥櫃檯設立立架

– 諮詢櫃檯懸掛結盟承諾

– 常規用藥安全宣導

– 電子看板宣傳



規劃教育資源中心

18

以醫院的藥物諮詢空間及設施做為『正確用藥教育資源中心』，即
用藥諮詢網的資訊樞紐：開放圖書館網路資源

請輸入網址: https://vpn.smh.org.tw/lib

輸入帳號及密碼

登入成功,出現選單

https://vpn.smh.org.tw/lib


100年度的工作重點(一)

• 深化社區結盟
– 無縫式用藥諮詢

– 轉介民眾至已結盟之用藥服務站 (諮詢站)

– 在地專業藥事服務

• 建構正確用藥平台
– 提供聯絡與諮詢服務

– 建構相關展示平台
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100年度工作重點(二)
• 推動校園宣傳：

– 中心學校：宜蘭縣立利澤國小、基隆市中山高中

– 正確用藥觀念

– 打擊不法藥品

– 菸、酒、毒害防治宣傳
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• 推動社區宣傳
– 安排至社團、機關、團體進行用藥宣導

– 受邀前往進行用藥相關衛生教育訓練

辦理40場宣傳活動

mailto:wiwi@ilc.edu.tw
mailto:Shen.c.h@yahoo.com.tw
mailto:smh04987@smh.org.tw
mailto:cintan@ilc.edu.tw
mailto:yuyansu0323@ilc.edu.tw
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mailto:smh04987@smh.org.tw
mailto:wiwi@ilc.edu.tw
mailto:Shen.c.h@yahoo.com.tw
mailto:smh04987@smh.org.tw


100年度工作重點(三)

• 加強宣傳，並使各據點的服務量增加
– 用藥諮詢紀錄表單

• 建立用藥宣導的模式
– 「藥物交互作用」衛教模式

– 「骨質疏鬆」衛教模式

• 結合其他資源中心、醫院、公會與社區
藥局共同推動正確用藥觀念
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正確用藥教育校園宣傳單張
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豐富的結盟夥伴

• 衛生所

– 壯圍

– 五結

– 頭城

– 礁溪

– 三星

– 員山

• 社區藥局(正確用藥諮詢站)

學校

• 2010

– 文化國中

– 宜蘭國中

– 冬山國中

– 利澤國小

– 公館國小

– 頭城國中

學校

• 2011

– 利澤國小

– 文化國中

– 頭城國中

– 利澤國中

– 員山國小

– 東澳國小



種子師資培育

• 於98年07月12日辦理種子教師培訓課
程，共培養38位藥師成為『種子教
師』，頒予證書完成種子教師培育課
程之社區藥局藥師-22家

• 99年：藥師種子師資培訓課程共3場次
約50人，其中曾參與宣導者有35人；
校園教師種子師資培訓課程5場次共約
150人次

• 100年：與花蓮慈濟醫院合辦師資培育
課程
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正確用藥教育課程

• 98年針對社區民眾授予用藥安全的基
礎教學活動：社區民眾7場、校園宣導
8場。

• 99年：
– 社區民眾10場次、校園宣導8場
– 校園及社區健康促進活動(園遊會)共 9 (5+4)

場次

• 100年：於縣內已進行40場次以上之衛教宣
傳活動，超過20位以上的志工藥師踴躍前
往宣導正確用藥概念
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志工的培訓

• 98年針對居家護理所督導辦理1場正確
用藥教育志工培訓課程

• 99年：
– 小小記者參訪社區藥局：共8場次
– 民眾志工培訓課程共3場次約70人

• 100年：針對山地巡迴醫療及社區醫學部護
理人員提供正確用藥教育課程，擔任社區
志工的 Leader；小小記者參訪社區藥局：
共3場次
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日期 時間 地點/人數/聯絡人 講師 助理
2010.
11.08

8:00-
12:00

1. FAPA
2. 國際會議中心

林子舜、蔡美琦
安文彬、陳奕志
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日期 時間 地點/人數/聯絡人 講師
2010.
11.24

13:00-
17:00

1.主題：校園正確用藥計劃成果觀摩展
2.宜蘭縣文化國中會議室

林子舜
蔡美琦
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日期 時間 地點/人數/聯絡人 講師 助理
2011.
11.08

8:00-
12:00

1. 醫策會成果展
2. 福華會館

林子舜、陳奕志
蔡美琦



98年11月25日-成果發表記者會
地點：本院門診大廳1F召開
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日期 時間 地點/人數/聯絡人
2010.
11.29

10:00-11:00 1.主題：正確用藥計劃成果觀摩展
2.羅東聖母醫院門診一樓大廳

中晨-林周龍

中廣全球資訊網

聯合報-徐尉庭

中晨-林柏峯
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101年度社區民眾用藥安全
教育模式擴展計畫

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會

2012.4.16

正確用藥教育資源中心共識座談會
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計畫期程、目的

• 計畫期程：自101年2月16日至101年12月31日止

• 目的：

– 以資源中心為基地，結合社區、校園及其他相關醫療及

社會福利團體資源，推動社區藥師志工，提升藥師使命

感。藉區域內資源之合作與連結，共同推動擴散正確用

藥衛教模式，創造正確用藥支持性環境，進而提升社區

民眾正確用藥知能及落實執行。



101年度計畫執行工作概要
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推動重點

• 加強資源中心與全聯會、地方藥師公會、社區用藥

諮詢站及地方民間團體之合作與網絡連結。

– 共同規劃推廣正確用藥五大核心能力，透過資源整合及

多元行銷管道，將正確用藥教育推廣至不同層面，同時

強化在地化教材之提供，以符合區域性民眾之需求，全

面提升民眾正確用藥認知。

• 強化「資深資源中心」角色與任務。

– 提供區域內資源中心相關支援與協助。

– 整合在地資源進行跨縣市合作結盟，強化社區民眾用藥

安全網絡，全面推廣用藥安全教育。
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101年度正確用藥教育資源中心
功能與任務



資源中心負責轄區(共25家)

區域 資源中心名稱 負責轄區

北區

亞東紀念醫院(資深)
台北市、新北市、基隆市、
宜蘭縣、金門縣

衛生署雙和醫院 台北市、新北市、基隆市、宜蘭縣

台北市萬芳醫院 台北市、新北市、基隆市、宜蘭縣

台北醫學大學附設醫院 台北市、新北市、基隆市、宜蘭縣

壢新醫院(資深) 桃園縣

馬偕紀念醫院新竹分院(資深) 新竹縣市

台灣大學醫學院附設醫院新竹分院 新竹縣市

為恭紀念醫院 苗栗縣

中區

中國醫藥大學附設醫院(資深) 台中市、雲林縣

台中榮民總醫院 台中市

彰化基督教醫院(資深) 彰化縣、南投縣、雲林縣

衛生署彰化醫院 彰化縣、南投縣

衛生署南投醫院 彰化縣、南投縣
64

區域 資源中心名稱 負責轄區

南區

嘉義基督教醫院 嘉義縣市

佛教慈濟綜合醫院大林分院 嘉義縣市

柳營奇美醫院(資深) 台南市

成功大學醫學院附設醫院 台南市

高雄長庚紀念醫院(資深) 高雄市

衛生署旗山醫院 高雄市

衛生署屏東醫院(資深) 屏東縣

高雄榮民總醫院屏東分院 屏東縣

安泰醫療社團法人安泰醫院 屏東縣

東區
佛教慈濟綜合醫院(資深) 花蓮縣

馬偕紀念醫院台東分院 台東縣

離島 三軍總醫院澎湖分院(資深) 澎湖縣



101年資源中心與中心學校名單

65

區域別 資源中心 中心學校

北區

亞東紀念醫院
衛生署雙和醫院
台北市萬芳醫院
台北醫學大附設醫院
壢新醫院
馬偕紀念醫院新竹分院
台大醫院新竹分院
為恭紀念醫院

基隆市中山高級中學
臺北市中正國民中學
新北市重慶國民中學
桃園縣大崙國民小學
新竹市三民國民中學
新竹縣大肚國民小學

中區

中國醫藥大學附設醫院
台中榮民總醫院
彰化基督教醫院
衛生署彰化醫院
衛生署南投醫院

臺中市文山國民小學

區域別 資源中心 中心學校

南區

嘉義基督教醫院
佛教慈濟綜合醫院大林分院
柳營奇美醫院
成功大學醫學院附設醫院
高雄長庚紀念醫院
衛生署旗山醫院
衛生署屏東醫院
高雄榮民總醫院屏東分院
安泰醫療社團法人安泰醫院

嘉義市北興國民中學
嘉義縣貴林國民小學
臺南市重溪國民小學
高雄市福誠高級中學
屏東縣南州國民中學

東區
佛教慈濟綜合醫院
馬偕紀念醫院台東分院

宜蘭縣蘇澳國民小學
花蓮縣觀音國民小學
臺東縣寶桑國民中學

離島 三軍總醫院澎湖分院
澎湖縣中興國民小學
金門縣金沙國民中學
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相關教材與衛教工具資源

項目 內容 執行情況

公版教材
、教具

兒童、小學高年級、青少年、婦女
、銀髮族婦女、銀髮族、高診次病
人教材、慢性病人教材

後續將召開會
議進行內容討
論與修訂

藥師志工手冊及衛教工具箱

多媒體衛教短片(新增)

衛教文宣
品

五大核心能力海報、DM、文宣品

問卷 前後測問卷

歷年製作之公版教材，可至本會網站下載，101年新增及
修訂部份，陸續將提供給資源中心參考使用。

正確用藥五大核心能力海報、DM、大藥袋海報、藥師交
友卡

已提供給本年度新
加入之資源中心

光碟片、扇子、書籤、打擊不法藥物DM 已提供給本年度25
家資源中心
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醫策會http://www.tjcha.org.tw
醫學教育→教材、教案發展→正確用藥

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會
Taiwan Joint Commission on Hospital Accreditation
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行政院衛生署用藥互動數位資訊學習網
http://doh.gov.whatis.com.tw/index.asp



正確用藥諮詢站的條件
簡介及本縣目前概況
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協助辦理正確用藥教育訓練課程
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項目 內容

辦理方式
與地方藥師公會（結合藥師繼續教育學分）、
鄰近區域資源中心合作辦理

參與對象
1、具有推動用藥教育熱忱之藥師
2、100年度已擔任社區用藥諮詢站者

規劃辦理期間 本年度5月至6月

時數 以半天為原則

提報社區用藥
諮詢站名單

完成正確用藥教育訓練課程、符合社區用藥
諮詢站資格且有擔任意願者，由資源中心/藥
師公會提報至本會且報署同意後，甫具社區
用藥諮詢站資格



參與對象
一、社區藥局藥師

（一）未曾擔任社區用藥諮詢站者：

• 領有藥師執業執照且完成正確用藥教育訓練課程之
人員，並符合社區用藥諮詢站資格者，即具有被推
薦為本年度社區用藥諮詢站之資格。

（二）100年度擔任社區用藥諮詢站者：

• 完成正確用藥教育訓練課程，可領取上課證明並取
得藥師繼續教育學分。

二、其他藥事人員
• 完成正確用藥教育訓練課程，可領取上課證明並取
得藥師繼續教育學分。
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正確用藥教育訓練課程架構
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時間 主題 講義

約50分鐘
社區民眾用藥安全教育-

社區藥局推動重點及社區藥局藥
師角色

由本會提供

約30分鐘
正確用藥五大核心能力宣導及教
材使用

由本會提供

約50分鐘 教學技巧/溝通技能相關主題 當日講師

約30分鐘
社區用藥諮詢站執行經驗分享
(邀請社區用藥諮詢站藥師進行社
區民眾用藥推廣之經驗分享)

當日講師

20-30分鐘 綜合討論時段



社區用藥諮詢站的資格
一. 中央健康保險局特約藥局。

二. 藥局藥師領有中央衛生主管機關核發之藥
師證書，且領有藥師執業執照者。

三. 藥局藥師具有衛教相關培訓經驗且具教學
熱忱者。

四. 藥局內有足夠空間擺放正確用藥衛教文宣
品及張貼正確用藥宣導海報。

五. 藥局近三年內未曾因違規被懲處。

六. 社區藥局願意配合全國正確用藥教育資源
中心、正確用藥教育中心學校用藥安全活
動諮詢與宣導。 73
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社區用藥諮詢站提報流程

備註：
1. 推薦名單以未曾擔任社區用藥諮詢站者為主，名單經本會提報行政院衛生署同意後，

甫具本年度社區用藥諮詢站資格，後續將核發社區用藥諮詢站標誌及相關聘任證明文
件。

2. 推薦時程：101即日起至101年6月30日前受理推薦申請。

社區藥局
成為101年
度社區用藥
諮詢站

主辦單位
提報推薦
名單

參與正確用
藥教育訓練

課程

醫策會
報署同意

非社區用
藥諮詢站

同意

不同意

符合資格
並有擔任

意願

不符合資格
或無擔任意

願者
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被推薦者同意聲明書

本人 同意 推薦單位全銜）

推薦本藥局及本人擔任「100年度正確用藥資源中心衛教模式研究發展計畫

」正確用藥教育資源中心社區用藥諮詢站，推薦書中所填列之學經歷相關內

容屬實，並授權財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會得逕據以向相關機關（

構）查詢確認，俾利確認本藥局及本人資格。

（推薦單位全銜）

被推薦人簽名：

日期： 年 月 日

備註：被推薦者人經審核符合資格者，將由財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會通知參
加正確用藥教育共識會議，未參加者不得列為社區用藥諮詢站。

1
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101年度校園正確用藥教育計畫與社區藥局諮詢站建議編組

中心/種子學校 校長 小組長(諮詢站)/聯絡方式(藥師)

中心 蘇澳國小 盧聰賢 南陽藥局 03-9965076（葉竹謙）

種子 利澤國小 謝政廷 民生藥局 03-9562354（簡士凱）

種子 利澤國中 林士雄 五結藥局 03-9503200（沈景泓）

種子 頭城國中 連志峰 頭城藥局 03-9771414（林文奎）

種子 壯圍國中 沈如富 壯圍藥局 03-9388948（林俊銘）

種子 礁溪國小 林稹甫 三華藥局
03-9882857

0933483831（佘佳儀）



社區藥局參與的重要性
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100年度民眾用藥認知與經驗調查

對象 抽樣調查方式 調查時間

20-70歲成人
電腦輔助電話訪問，採電話號碼

尾數二碼亂數隨機撥號

10/16~20

共1,070份

資源中心衛教民眾 由資源中心進行衛教前後測
6月至11月

共2,103份

12-18歲青少年 由資源中心進行衛教前後測
9月至10月

共1,643份
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調查結果

• 100年調查結果，在核心能力一、二、四其「認知」與

「經驗」之差距，較99年中老年人及婦女族群之「認知」

與「經驗」之差距小。

• 根據調查結果顯示，約4成民眾有熟識醫師或藥師可提供

用藥諮詢，且其認知與經驗均高於無熟識的醫師或藥師可

供用藥諮詢之民眾。

• 資源中心衛教介入能有效提升民眾及青少年用藥安全知能，

在核心能力一、二、四均達統計上的顯著差異﴾P<0.05﴿，

同時民眾對於藥師說明及影片教學內容滿意度高達

96.7%(含非常滿意及滿意)，青少年滿意度達80.3% (含非

常滿意及滿意)。
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社區藥局參與的重要性

• 社區民眾才是正確用藥教育推動的目
標

• 正確用藥教育資源中心多為大型醫療
院所，雖資源較豐富，但較不普及。

• 社區藥局數量多，與民眾更接近，若
能加入計畫，則正確用藥諮詢網絡方
能成形。

• 與民眾的作息較一致，與生活技能的
培養較一致。

• 推動家庭藥師的概念。
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社區藥局參與的重要性

• 社區民眾才是正確用藥教育推動的目
標

• 正確用藥教育資源中心多為大型醫療
院所，雖資源較豐富，但較不普及。

• 社區藥局數量多，與民眾更接近，若
能加入計畫，則正確用藥諮詢網絡方
能成形。

• 與民眾的作息較一致，與生活技能的
培養較一致。

• 推動家庭藥師的概念。
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社區藥局的角色
及

推動事務的重點
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社區藥局的角色及推動事務的重點

• 提升社區用藥安全的主流力量

– 正確用藥諮詢站

– 校園正確用藥教育推廣

• 參與居家藥事照護計畫

• 參與健保局高診次病人藥事照護計畫

• 樂於承擔家庭藥師的責任。

– 用藥諮詢

– 民眾的好朋友

• 其他非藥事相關之公益活動
84



社區用藥諮詢站的角色、任務與資格
(一)、須與正確用藥教育資源中心、中心學校結盟合作，共同

規劃推動「與藥師作朋友」。

(二)、提供社區民眾正確用藥五大核心能力認知教育。

(三)、成為正確用藥教育種子師資，深入社區實際參與用藥安
全推廣。

(四)、社區內民眾用藥問題之諮詢者，正確提供及散播正確用
藥資訊。

(五)、提供社區民眾、學校老師、學童正確用藥教育之相關協
助。

(六)、營造並提供正確用藥衛教環境，作為社區民眾或學生體
驗學習場域。

(七)、不販售非法藥品、不在衛教活動中推銷保健食品或其它
產品。

(八)、如有歇業、自願放棄標誌，或發生違反醫藥相關法規情
事者則應將「社區用藥諮詢站」標誌繳回。
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結論
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成就好的事物需要大家的參與



你希望社區藥局在民眾的心中的地位

• 專業

• 有錢

• 視病猶親的醫療提供者

• 熱心公益

• 守護神–守望相助的好夥伴
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專業的好朋友



宜蘭縣今年沒有醫院加入計畫
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本縣已經具有健全的正確用藥
諮詢網絡，但需更多人加入

公會接手持續推動

請大家支持公會為今年實質的
正確用藥教育資源中心
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感謝大家熱情參與


