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宜蘭宜蘭宜蘭宜蘭縣藥師公會縣藥師公會縣藥師公會縣藥師公會執行成果執行成果執行成果執行成果    

一一一一、、、、計畫目標與執行情形計畫目標與執行情形計畫目標與執行情形計畫目標與執行情形    

預定完成工作項目 實際執行情形 

一一一一、、、、召開專家學者暨召開專家學者暨召開專家學者暨召開專家學者暨

工作小組會議工作小組會議工作小組會議工作小組會議 

1.100.05.10 召開第一次專家學者會議 

2.100.06.02 召開第一次工作小組會議 

3.100.08.04 召開第二次工作小組會議 

4.100.08.26 召開第二次專家學者會議 

5.100.10.25 召開第三次專家學者會議 

6.100.12.03 召開第三次工作小組會議 

二二二二、、、、工作小組組成工作小組組成工作小組組成工作小組組成與與與與

培訓培訓培訓培訓 

1.工作小組分成藥事照護工作小組與處方內容判讀小組 

2.挑選 23 位社區藥局藥師組成藥事照護工作小組；陽明

大學附設醫院、羅東博愛醫院、羅東聖母醫院等 6位藥

師，組成處方判讀小組 

3.100.05.22假宜蘭縣政府衛生局四樓會議室舉辦培訓課

程共 8小時 

三三三三、、、、老人藥事照護服老人藥事照護服老人藥事照護服老人藥事照護服

務務務務 

參考社會處提供之名冊由藥局各自挑選訪視對象，針對每

一個案完成 5次訪視工作，訪視人數共計 168 位 

四四四四、、、、藥物使用情形問藥物使用情形問藥物使用情形問藥物使用情形問

卷調查卷調查卷調查卷調查    

利用藥事照護訪視或正確用藥宣導機會進行老人藥物及

保健食品使用情形調查問卷，共回收 827 份 

五五五五、、、、舉辦用藥安全宣舉辦用藥安全宣舉辦用藥安全宣舉辦用藥安全宣

導導導導    
辦理 10 場正確用藥宣導活動 

六六六六、、、、舉開老人座談會舉開老人座談會舉開老人座談會舉開老人座談會    100.10.1 於宜蘭縣體育館辦理 

七七七七、、、、成成成成果果果果發發發發表表表表會會會會    
100.12.11 於宜蘭縣政府文化局辦理 

由宜蘭縣政府頒獎表揚參與計畫案藥師 
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二二二二、、、、執行方法與結果執行方法與結果執行方法與結果執行方法與結果    

((((一一一一))))召開專家學者會議召開專家學者會議召開專家學者會議召開專家學者會議暨工作小組會議暨工作小組會議暨工作小組會議暨工作小組會議 

1.1.1.1.第一次專家學者會議第一次專家學者會議第一次專家學者會議第一次專家學者會議    

(1)時間：100 年 5 月 10 日（星期二）中午 12：30 

(2)地點：宜蘭縣政府衛生局四樓簡報室 

(3)出席人員：安文彬、劉建廷、廖憶如、游淑靜、林子舜、林育菁、高瑞陽 

列席人員：陳福安、張文虹、李如玉 

請假人員：林世奇、楊永安 

(4)主席：安文彬理事長       紀錄：李如玉 

(5)討論事項與決議： 

案由一：本會承辦 TFDA 委託大仁科技大學辦理 100 年度「偏遠地區老人

藥事照護暨社區不法藥物防制計畫」工作分配由。 

說  明：1.本計畫案由 TFDA 委託大仁科技大學辦理，由雲林縣、南投縣、

屏東縣、花蓮縣、宜蘭縣、澎湖縣等藥師公會共同協辦。 

2.組成藥事照護工作小組（社區藥局藥師 20-30 位）與處方內容

判讀小組（醫院藥師 5-10 位） 

3.藥事照護工作小組成員必須完成培訓課程 8 小時（時間：

100/05/22；地點：宜蘭縣政府衛生局四樓會議室） 

4.請社會處及衛生局提供獨居老人名單  

5.藥事照護訪視對象：雲林縣 200 位，南投縣 150 位，屏東縣 200

位，花蓮縣 150 位，宜蘭縣 150 位，澎湖縣 150 位，每一個案

訪視 5次（訪視表由大仁科技大學提供） 

6.廣告藥物使用情形問卷調查：雲林縣 1000 份，南投縣 750 份，

屏東縣 1000 份，花蓮縣 750 份，宜蘭縣 750 份，澎湖縣 750

份（問卷由大仁科技大學提供） 

7.正確用藥及不法藥物濫用防制宣導 10 場次（對象不限） 

8.舉辦老人研討會 

9.訪視紀念品與問卷調查紀念品 

10.大仁科技大學提供藥事照護訪視紀錄表、廣告藥物使用情形
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問卷、正確用藥宣導回報單 

決  議：1.由宜蘭縣政府社會處及衛生局提供訪視名單 200 名。  

2.宜蘭縣政府衛生局召開計畫開始執行記者會，邀請主協辦單位

及工作小組藥師參加，以達到宣導效果。 

3.配合社會處及衛生局辦理老人巡迴活動及老人研討會或配合

老人會活動。 

4.訪視藥師配戴識別證。 

5.協助判讀醫院成立負責對口單位。 

6.餘照案通過。 

案由二：本會承辦行 TFDA 委託大仁科技大學辦理 100 年度「偏遠地區老

人藥事照護暨社區不法藥物防制計畫」工作進度表。 

說  明：1.5 月 15 日前請社會處衛生局協助取得訪視老人之名單 

2.5 月 20 日前完成問卷及訪視紀錄表、宣導單張、海報印製（大

仁科技大學） 

3.5 月 22 日完成培訓課程 

4.5 月 30 日前確定工作小組（社區藥師及醫院藥師）名單(列冊) 

5.5 月 30 日前確認訪視名單(列冊)—以有服用慢性病藥物之獨

居老人優先，其次為兩老夫妻同住者，再其次為一般老人 

6.6-7-8-9-10 月上旬完成五次藥事照護訪視，11 月中旬前彙整

統計表連同藥事照護手冊寄回大仁科技大學 

7.6-7-8-9 月完成廣告藥物使用情形問卷調查，各縣市彙整份數

後寄回大仁科技大學統計分析 

8.6-7-8-9-10 月完成正確用藥及不法藥物濫用防制宣導(列冊)

並附宣導回報單(邀請單位簽章) 

9.7 月 31 日前期中報告，各縣市提報工作進度及相關成果 

10.9-10 月配合老人會舉辦重陽座談研討會 1-2 場次 

11.12 月上旬召開成果記者會（大仁科技大學統一辦理） 

決  議：社會處及衛生局於 5月 20 前提供訪視老人名單，餘照案通過。 

(6)臨時動議： 

案由：本計畫案統計成果及資料是否可以回饋協助辦理之各縣市社會處、
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衛生局及藥師公會，以利做為將來老人福利政策推動之依據。（提

案人：專家學者高瑞陽） 

說明：本計晝案涵蓋縣市包括台灣各區及離島等地，所得之資料及數據正

好反應各區之不同及做為比較之依據，希望可以將成果回饋各縣市

相關單位，以利各政策推動依據。 

決議：主持人陳福安院長允諾本計畫案統計成果及資料回饋各縣市相關單

位。 

(7)散會：下午 2：00。 

2222....第一次第一次第一次第一次工作小組工作小組工作小組工作小組會議會議會議會議    

(1)時間：100 年 6 月 2日（星期四）中午 12：30 

(2)地點：羅東聖母醫院范鳯龍大樓 10 樓討論室 

(3)出席人員：安文彬、林子舜、林育菁、吳家祥、沈景泓、李元武、鄭凱元、

張阿南、林文奎、林國鐘、簡士凱、萬宜靜、張智淵、黃天來、

朱惠榕、莊明璋、林雅慧、王麗芬、黃李若庭、黃昇熙、高瑞

陽、葉竹謙、游家華 

(4)主席：吳家祥藥師          紀錄：李如玉 

(5)理事長致詞：安文彬理事長：本次很感謝各位藥師的參與，並佔用大家的

中午用餐時間，本縣雖然第一次承辦本項計畫案，但在本縣

事實上已推動多年，都要感謝各位的犧牲奉獻，這次計畫案

經費雖然不多，卻是一個好的開始，期望本縣所有藥師可以

努力達成計畫案之目標，並且讓經驗可以傳承下去，且為將

來爭取更多的藥事照護經費打下良好基礎。 

(6)討論事項與決議： 

案由一：有關本計畫案訪視藥師個案挑選相關事宜。 

說  明：1.本縣應完成訪視個案共計 150 位×5 次，以有服用慢性病藥物

之獨居老人優先，其次為兩老夫妻同住者，再其次為一般老

人，社會處及衛生局提供名單如附件，訪視藥師亦可從藥局挑

選個案進行訪視，請訪視藥師於 6 月 10 日提供個案名單提供

公會建立訪視名冊送交 TFDA。 

2.因最後成案為 150 個案，以+10-15％挑選，共計應該挑選
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165-180 個案，每位藥師約挑選 10 個案左右。 

決  議：訪視藥師挑選個案最晚 6月 10 日以前提報公會，以利送交 TFDA。 

案由二：本小組工作分配及進度相關事宜。 

說  明：1.本小組名單如附件（訪視藥師若尚未製作居家藥師服務證者，

請於 6月 10 前繳交 2吋照片給公會製作服務證）。 

2.若要製作訪視及問卷紀念品由公會統一處理購置。 

3.6-7-8-9-10 月上旬完成五次藥事照護訪視，7 月 10 前完成個

案 2次訪視，並請提供訪視照片（最好是在做用藥指導情形），

10 月上旬前完成 5次訪視，並於 10 月底彙整統計表連同藥事

照護手冊交寄公會統一送交大仁科技大學。 

4.每月月初訪視，10 日前將訪視表交處方內容判讀小組評估處

方，處方內容判讀小組做成用藥建議，發還訪視藥師，以便進

行下一次訪視。 

5.廣告藥物使用調查：9月中完成問卷調查交回公會統一寄交大

仁科技大學統計分析。 

6.油脂補貼請依油脂申請單填報，所有發票及單據請以「大仁科

技大學」為抬頭及統一編號 91001507。 

7.訪視藥師於第一次訪視時可請藥政科提供之各鄉鎮市負責聯

絡人以電話告知訪視個案將進行訪視，以利作業進行，各鄉鎮

市聯絡人： 

頭城鎮：9771034  陳麗秋   礁溪鄉：9881391  簡德雄 

壯圍鄉：9385503  楊惠君  員山鄉：9221575  鄭麗玲 

冬山鄉：9594772  劉佳蕙  三星鄉：9892227 吳淑珍 

五結鄉：9504564  姚淑貞（以上為各衛生所藥師） 

宜蘭市：9322632  鄭素足  羅東鎮：9542321  林明慧 

蘇澳鎮：9962185  李宛真  大同鄉：8701175  李怡慧 

南澳鄉：9981019  林慧靜 

決  議：1.各訪視藥師請於每月月初進行訪視，並於能力內做初步處方判

讀，每月 10 日前將訪視表交處方內容判讀小組評估處方，處

方內容判讀小組做成用藥建議，於每月 15 日前發還訪視藥
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師，以便做下月訪視。 

2.本工作小組暫訂於每月第一週星期四召開工作小組會議

（7/4、8/4、9/1、10/6、11/3）以利訪視經驗之交流，並追

蹤進度，敬請預留時間。 

3.油脂補助全部上限為 35,000 元，以路程遠近予以補貼，並請

憑據核銷。 

案由三：有關本計畫案舉辦用藥安全宣導場次相關事宜。 

說  明：1.本縣應於 10 月底前完成辦理正確用藥及不法藥物濫用防制宣

導共計 10 場次（宣導對象不限：社區、社團、老人會、學校

或有線電視、廣播、公園或廟會均可）。 

2.7 月中以前至少完成宣導場次 2場，宣導講師請務必穿著公會

背心及提供宣導照片。 

3.本計畫宣導場次不可合併於其它藥事專案計畫案。 

決  議：照案通過。 

 (7)散會：下午 2：00。 

3333....第第第第二二二二次次次次工作小組工作小組工作小組工作小組會議會議會議會議    

(1)時間：民國 100 年 8 月 4日（星期四）中午 12：30 

(2)地點：羅東聖母醫院外科棟大樓 11 樓圓桌會議室 

(3)主持人：吳家祥藥師            紀錄：李如玉 

(4)出（列）席：游淑靜、林子舜、林育菁、吳家祥、李元武、鄭凱元、張阿

南、林文奎、簡士凱、萬宜靜、張智淵、黃天來、朱惠榕、

林雅慧、黃李若庭、黃昇熙、游家華、沈景泓、陳奕志 

(5)主持人致詞：吳家祥藥師（略） 

(6)進度報告：吳家祥藥師：如議程（略） 

(7)討論事項： 

案由：執行本計畫案遭遇之困難及因應方式。 

說明：1.有老人不識字不能簽名，或提防心抗拒簽名、不肯蓋章等，應如

何因應？ 

2.訪視個案因各種因素不能繼續訪視，是否可以將訪視手冊交還

訪視藥師。 



                                       宜蘭縣- 7

決議：1.若有老人不識字不能簽名，或因提防心抗拒簽名、不肯蓋章等因

素，可以請家人代簽，也可以請鄰里長或當地衛生所藥師陪同前

往。 

2.因各種原因不能繼續訪視，訪視手冊或訪視藥師有需留存備

查，應發還給訪視藥師。 

(8)臨時動議： 

案由：問卷目前回收約 300 多份，有許多問卷目前不知是因訪問困難或其

它因素，敬請協助問卷之藥師回報公會目前問卷進度。 

決議：連同本次會議回收問卷數約 430 份，請將目前進度立即回報公會，

所有問卷請最慢於 8 月 31 日以前務必完成交送公會，最後問卷數

務必至少 750 份，敬請大家配合。 

(9)散會：下午 1:30 

4444....第第第第二二二二次次次次專家學者專家學者專家學者專家學者會議會議會議會議    

(1)時間：民國 100 年 8 月 26 日（星期五）中午 12：30 

(2)地點：蘭坊複合式咖啡簡餐工作坊（宜蘭市同慶街 95 號  03-9365995） 

(3)主席：共同主持人：安理事長文彬       紀錄：李如玉 

(4)出席：林世奇處長、廖憶如科長、劉建廷局長、游淑靜科長、安文彬、林

子舜、高瑞陽、林育菁、黃美宜、吳家祥 

(5)請假：陳福安、楊永安 

(6)主席致詞：安文彬理事長：略 

(7)來賓致詞：略 

(8)進度報告（如會議議程附件）：略 

(9)討論事項： 

案由一：有關本計畫案辦理重陽節老人研討會相關事宜。 

說 明：1.預計於重陽節前後（國曆 10 月初）辦理，邀請受訪的老人或

地方老人會代表共約 50 位（需要拍照）。 

2.本活動需邀請計畫主持人（陳福安院長）參加。 

3.100.05.10 召開之宜蘭縣第一次專家學者會議決議：配合社會

處或衛生局相關活動辦理。  

決 議：1.配合 10 月 1 日社會處於宜蘭縣體育館辦理老人長青歌唱比賽
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（總決賽）共同辦理，納入活動行程內容宣導用藥安全等相關

議題，並邀請陳福安主持人親臨指導，配合地方電視台錄影播

放。 

2.衛生局擬於重陽節邀請本縣林聰賢縣長親自探訪受訪視老人

（用藥經訪視後有明顯減少），由社會處林世奇處長、衛生局

劉建廷局長及本會安文彬理事長陪同，並發新聞稿由記者採訪

報導。 

(10)散會：下午 1：40 

5555....第第第第三三三三次次次次專家學者專家學者專家學者專家學者會議會議會議會議    

(1)時間：民國 100 年 10 月 25 日（星期二）中午 12：30 

(2)地點：蘭坊複合式咖啡簡餐工作坊（宜蘭市同慶街 95 號  03-9365995） 

(3)主席：共同主持人：安理事長文彬       紀錄：李如玉 

(4)出席：林世奇處長、廖憶如科長、劉建廷局長、游淑靜科長、黃保林教授、

安文彬、林子舜、楊永安、高瑞陽、林育菁、吳家祥 

(5)主席致詞：安文彬理事長（略） 

(6)來賓致詞：（略） 

(7)討論事項： 

案由：有關本計畫案工作進度報告及執行內容檢討。 

說明：1.本計畫至目前工作進度執行報告如附件（略）。 

2.請本計畫案負責執行藥師就訪視過程提出檢討與改進事項。 

3.請判讀醫院藥劑科主任就執行判讀作業提出檢討與改進事項。  

決議：1.本會執行計畫案均符合進度。 

2.於進行訪視時，若一戶有 2位老人，希望可以皆納入訪視個案。  

3.目前各醫院判讀作業皆順利進行。 

4.期待本計畫案於第五次訪視作業及判讀結案個案能達到 150 位。  

(8)臨時動議： 

案由：請研討本計畫案之延續性。（提案人：吳家祥藥師） 

說明：有訪視藥師進行最後一次訪視時，獨居老人與訪視藥師充滿不捨，

及有老人提出明年度是否持續本計畫。        

決議：宜蘭縣政府衛生局承諾明年度將持續本計畫之延續性。 
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(9)散會：下午 1：10 

6666....第第第第三三三三次次次次工作小組工作小組工作小組工作小組會議會議會議會議    

(1)時間：民國 100 年 12 月 3日（星期六）中午 12：30 

(2)地點：華城餐廳（五結鄉五結路三段 633 號  03-9600101） 

(3)主席：安文彬理事長            紀錄：李如玉 

(4)出席：朱惠榕等人（詳如簽到簿） 

(5)主席致詞：安文彬理事長（略） 

(6)討論議題： 

案由一：本計畫案期末進度報告。 

說 明：期末進度如附件。 

決 議：本縣依工作進度進行，並已進入最後結案階段。 

案由二：計畫案檢討及建議事項。 

說 明：請提出討論及建議事項。 

決 議：1.從計畫一開始獨居老人對訪視藥師具有防備心，到最後依依不

捨，希望明年度仍然持續進行本計畫。 

2.本計畫之執行有助於藥師正面形象提昇，但時常遇到訪視老人

非藥事部份問題，希望可以建立管道，將其它問題可以直接呈

報社會處或相關單位介入關懷。（若遇有非藥師可以解決之問

題，請勿做承諾，但可以代為反應） 

3.手冊、問卷設計內容希望可以改善。（請提案藥師具體指出哪

方面應該改善，以利本月最後一次專家學者會議提出討論） 

4.工作分配問題予以釐清及改善。 

5.少數藥師未能準時繳交手冊，造成後端作業困難，敬請依進度

時間進行。 

6.相關問卷及手冊是否加印，應由公會統籌數量處理，請勿自行

加印，以免造成費用核發問題。 

7.整合各單位執行相關或類似計畫案希望可以表格一致性。 

8.工作小組召開除進度檢討外，希望可以加入個案討論。 

(7)散會：下午 2：30 
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((((二二二二))))工作小組組成與培訓工作小組組成與培訓工作小組組成與培訓工作小組組成與培訓 

工作小組分成藥事照護工作小組與處方內容判讀小組。於縣內挑選 23 位社

區藥局藥師組成藥事照護工作小組，至受訪民眾家中進行藥事照護服務；另外，

由陽明大學附設醫院、羅東博愛醫院、羅東聖母醫院等 6 位藥師，組成處方判

讀小組，協助確認受訪者用藥是否適當、有無交互作用、副作用產生、是否重

複用藥等情形，以確保民眾用藥安全，提昇用藥品質。工作小組名單如下： 

◎藥事照護工作小組 

編號 姓名 藥局名稱 藥局地址 電話 備註 

1 吳家祥 新達藥局 宜蘭市舊城東路 3 號 9333597 藥師 

2 簡士凱 民生藥局 羅東鎮中正南路 53 號 9562354 藥師 

3 沈景泓 五結藥局 五結鄉五結路二段 437 號 9503200 藥師 

4 李元武 李藥局 宜蘭市中山路二段 211 號 9362234 藥師 

5 鄭凱元 宜和藥局 宜蘭市光復路 36 號 9359604 藥師 

6 張阿南 親和藥局 宜蘭市自強路 130 號 9321151 藥師 

7 林博山 華大藥局 宜蘭市新民路 64 號 9356412 藥師 

8 林文奎 頭城藥局 頭城鎮開蘭路 134 號 9771414 藥師 

9 林國鐘 潤康藥局 羅東公正路 167-2 號 9576271 藥師 

10 萬宜靜 安安藥局 羅東鎮公正路 232 號 9541655 藥師 

11 張智淵 鑫聖藥局 羅東鎮公正路 266 號 9559155 藥師 

12 黃天來 黃藥局 羅東鎮公正路 374 號 9545857 藥師 

13 朱惠榕 集祥藥局 羅東鎮天津路 2-4 號 9577231 藥師 

14 莊明璋 康馥藥局 羅東鎮民生東路 66 號 2 樓 9573128 藥師 

15 陳淑謐 東安藥局 羅東鎮光榮路 489 號 9532277 藥師 

16 吳漢隆 東安藥局 羅東鎮光榮路 489 號 9532277 藥師 

17 王麗芬 博善藥局 羅東鎮和平路 68 號 9577811 藥師 

18 黃李若庭 順昇藥局 羅東鎮長春路 39 號 9541655 藥師 

19 黃昇熙 順昇藥局 羅東鎮長春路 39 號 9541655 藥師 

20 高瑞陽 博雅藥局 羅東鎮維揚路 28 號 9519007 藥師 
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編號 姓名 藥局名稱 藥局地址 電話 備註 

21 林雅慧 怡林藥局 羅東鎮興東路 174 號 9541926 藥師 

22 葉竹謙 南陽藥局 蘇澳鎮中山路一段 120 號 9965076 藥師 

23 游家華 仁人藥局 蘇澳鎮蘇港路 365 號 9971168 藥師 

◎處方判讀小組 

編號 姓名 醫院名稱 醫院地址 電話 

1 安文彬 陽大附醫 宜蘭市新民路 152 號 9325192 

2 黃郁晴 陽大附醫 宜蘭市新民路 152 號 9325192 

3 林芳吟 羅東博愛醫院 羅東鎮南昌街 83 號 9543131 

4 李雅婷 羅東博愛醫院 羅東鎮南昌街 83 號 9543131 

5 林子舜 羅東聖母醫院 羅東鎮中正南路 160 號 9544106 

6 陳奕志 羅東聖母醫院 羅東鎮中正南路 160 號 9544106 

100.05.22 假宜蘭縣政府衛生局四樓會議室辦理 8 小時的藥事人員培訓課

程，教育藥師居家藥事照護執行重點、技巧與經驗分享、藥物使用情形問卷調

查、藥事照護紀錄與處方判讀說明、不法藥物廣告探討與防制等，並嚴格要求

訪視藥師不可有商業行為介入，以免引起民眾反感，損及藥師形象。培訓課程

表、照片如下，培訓課程講義如附件。 

宜蘭宜蘭宜蘭宜蘭縣藥事人員培訓課程縣藥事人員培訓課程縣藥事人員培訓課程縣藥事人員培訓課程    

時間：100 年 5月 22 日（星期日） 

地點：宜蘭縣政府衛生局四樓會議室（宜蘭市聖後街 141 號） 

課程表： 

時   間 課 程 內 容 講  師 

08:20-08:30 主持人致詞  

08:30-09:20 偏遠地區老人藥事照護與社區不法藥物防制計畫之執行 高瑞陽藥師 

09:20-10:35 藥事照護紀錄與處方判讀說明 陳淑謐藥師 

10:50-12:30 不法藥物廣告探討與防制 連恆榮科長 

12:30-13:30 午          餐  
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時   間 課 程 內 容 講  師 

13:30-15:10 居家藥事照護技巧與經驗分享 林振順藥師 

15:30-16:45 藥物使用情形問卷調查說明 林振順藥師 

16:45 賦          歸  

培訓照片： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

((((三三三三))))    獨居老人藥事照護服務獨居老人藥事照護服務獨居老人藥事照護服務獨居老人藥事照護服務    

請宜蘭縣政府社會處及衛生局提供老人資料，再由社區藥局自行蒐集需藥

事照護老人資料，之後由藥事照護工作小組互相協調各自挑選訪視對象，對於

未使用任何藥物者亦排除於名單外。自 6 月份起，由社區藥局藥師每個月至老

人家中進行藥事照護服務，協助整理藥物，瞭解老人的用藥情形與習慣，適度

對其進行用藥安全宣導，同時灌輸自我健康照護之觀念，並教導其購買藥物的

正當行為，避免受不法藥物廣告之誘惑，訪視時並適時給予宣導單張與宣導品。

針對每一個案完成 5 次訪視工作，訪視對象人數共計 168 位。社區藥局藥師將

每次訪視情形詳實紀錄，再請醫院藥師協助處方評估，分析其用藥做成建議，
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再交由訪視藥師列為下次訪視重點，提醒受訪者注意，或交付醫生處理改善或

開立處方時參考。 

訪視之初部分個案對於藥師存有戒心或不信任，但經過藥師每個月定期訪

視後，慢慢拉近與個案的距離，建立其信任感，讓很多老人在 5 次訪視後，仍

希望藥師可以繼續協助他們解決用藥問題，在藥師發揮專業關心老人家用藥的

同時，也提昇了藥師執行藥事照護的信心與決心。 

訪視案例一： 

林○波-男、76 歲，第一次訪視用藥品項 7項、藥品總藥費 1,503 元，第五

次訪視用藥品項 6項、藥品總藥費 1,132 元，成功減少總藥品費約 2成 5，個案

順從性極高，經由訪視藥師教導已可以清楚向醫師表達藥師建議事項，並獲得

醫師認同判讀藥師建議，調整止痛藥劑量 (降低使用 NSAID 劑量與頻次 DC 

PANAMAX 及 LONINE 改為 HS)及因調整止痛藥劑量使胃部不適感降低(原使用

DEFANCE 改為 IWELL)，成功建立個案、訪視藥師、判讀藥師及醫師溝通橋樑。 

訪視案例二： 

張○少-女、71 歲，第一次訪視用藥品項 10 項，藥費總價 4,143 元，並服

用多種親友贈送的營養品及保健食品，第五次訪用藥品項 7 項，因該個案有拔

牙及手術情形，經藥師發現 bokey 與銀杏併用可能延長凝血時間，勸戒若有不

明瘀青或出血不停，要停止銀杏、甚至 bokey，個案並聽從藥師建議停止服用不

必要之保健食品，至第五次訪視藥品項目 7 項，藥品總藥費 780 元，成功減少

總藥品費用約 8成 2，成功與個案建立良好感情，並於訪視結束轉介個案至當新

設立地社區藥局繼續接受照護（原當地並無社區藥局）。 

受訪者用藥品項及藥費統計詳附錄一，藥物交互作用資料如附錄二。藥事

照護名冊、藥事照護服務照片、用藥品項及藥費變動情形詳附如后。 

藥事照護名冊： 

編號 姓名 年齡 性別 地址 訪視藥局 

1 潘朝○ 76 男 宜蘭縣蘇澳鎮海岸路 仁人藥局 

2 林陳阿○ 78 女 宜蘭縣蘇澳鎮新榮路 仁人藥局 

3 林游阿○ 79 女 宜蘭縣蘇澳鎮永愛路 仁人藥局 

4 方榮○ 86 男 宜蘭縣蘇澳鎮福德路 仁人藥局 

5 葛秀○ 72 女 宜蘭縣蘇澳鎮福德路 仁人藥局 

6 林阿○ 76 女 宜蘭縣蘇澳鎮內埤路 仁人藥局 
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編號 姓名 年齡 性別 地址 訪視藥局 

7 羅陳領○ 79 女 宜蘭縣蘇澳鎮岳明新村 仁人藥局 

8 潘一○ 79 男 宜蘭縣蘇澳鎮岳明新村 仁人藥局 

9 蘇夏○ 78 女 宜蘭縣蘇澳鎮岳明新村 仁人藥局 

10 游鐵○ 69 男 宜蘭縣羅東鎮民有街 民生藥局 

11 林○ 90 女 宜蘭縣五結鄉復興北路        民生藥局 

12 張李定○ 78 女 宜蘭縣羅東鎮中正北路 民生藥局 

13 劉茂○ 86 男 宜蘭縣羅東鎮中山西路 民生藥局 

14 游廖秀○ 76 女 宜蘭縣羅東鎮復興路 民生藥局 

15 張呂○ 84 女 宜蘭縣羅東鎮純精路 民生藥局 

16 林福○ 80 男 宜蘭縣冬山鄉武淵村 安安藥局 

17 林寶○ 80 女 宜蘭縣冬山鄉群英村 安安藥局 

18 張蝶○ 83 女 宜蘭縣冬山鄉大興村 安安藥局 

19 陳昌○ 68 男 宜蘭縣冬山鄉永美村 安安藥局 

20 陳鴻○ 89 女 宜蘭縣冬山鄉南興村 安安藥局 

21 黃南○ 78 男 宜蘭縣冬山鄉永美村 安安藥局 

22 林俊○ 84 男 宜蘭縣冬山鄉大興村 安安藥局 

23 林振○ 81 男 宜蘭縣冬山鄉大興村 安安藥局 

24 李春○ 87 男 宜蘭縣礁溪鄉玉石路 李藥局 

25 李魏來○ 76 女 宜蘭縣礁溪鄉玉石路 李藥局 

26 李阿○ 83 男 宜蘭縣礁溪鄉礁溪路 李藥局 

27 林黃阿○ 80 女 宜蘭縣礁溪鄉白石腳路 李藥局 

28 曹讚○ 75 男 宜蘭縣礁溪鄉武暖路 李藥局 

29 莊連○ 87 女 宜蘭市負郭路 李藥局 

30 沈成○ 81 男 宜蘭市泰山路 李藥局 

31 李陳菊○ 70 女 宜蘭市負郭路 李藥局 

32 黃月○ 75 女 宜蘭縣壯圍鄉古結村 宜和藥局 

33 楊林鴻○ 84 女 宜蘭縣壯圍鄉古結村 宜和藥局 

34 陳吳二○ 86 女 宜蘭縣壯圍鄉古結村 宜和藥局 

35 李郭阿○ 77 女 宜蘭縣壯圍鄉壯五路 宜和藥局 

36 陳沈阿○ 82 女 宜蘭縣壯圍鄉新社村 宜和藥局 

37 莊碧○ 73 女 宜蘭縣壯圍鄉古結村 宜和藥局 

38 林石阿○ 78 女 宜蘭縣壯圍鄉新社村 宜和藥局 

39 林潘○ 78 女 宜蘭縣壯圍鄉新南村 宜和藥局 

40 林欲○ 81 男 宜蘭縣羅東鎮公園路 怡林藥局 

41 王林淑○ 77 女 宜蘭縣羅東鎮興東南路 怡林藥局 

42 張重○ 70 男 宜蘭縣羅東鎮南寧路 怡林藥局 

43 曾張玉○ 82 女 宜蘭縣羅東鎮康莊路 怡林藥局 

44 陳玉○ 89 男 宜蘭縣羅東鎮康莊路 怡林藥局 
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編號 姓名 年齡 性別 地址 訪視藥局 

45 陳火○ 71 男 宜蘭縣三星鄉義德路 怡林藥局 

46 王安○ 82 男 宜蘭縣羅東鎮興東南路 怡林藥局 

47 張秀○ 76 女 宜蘭縣冬山鄉南興路 怡林藥局 

48 張含○ 71 女 宜蘭縣三星鄉中山路 怡林藥局 

49 黃金○ 76 女 宜蘭縣三星鄉三星路 怡林藥局 

50 黃美○ 73 女 宜蘭縣冬山鄉義成路 怡林藥局 

51 蔣德○ 81 男 宜蘭縣冬山鄉群英路 怡林藥局 

52 楊文○ 83 男 宜蘭縣羅東鎮浮崙里 怡林藥局 

53 黃英○ 74 女 宜蘭縣冬山鄉義成路 怡林藥局 

54 張何愛○ 71 女 宜蘭縣羅東鎮中義巷 怡林藥局 

55 林界○ 75 男 宜蘭縣蘇澳鎮蘇港路 怡林藥局 

56 李賴阿○ 73 女 宜蘭縣冬山鄉保安一路 怡林藥局 

57 徐林美○ 77 女 宜蘭縣蘇澳鎮大同路 怡林藥局 

58 呂金○ 76 男 宜蘭縣三星鄉人和春村 怡林藥局 

59 呂謝滿○ 72 女 宜蘭縣蘇澳鎮南澳路 南陽藥局 

60 呂元○ 75 男 宜蘭縣蘇澳鎮南澳路 南陽藥局 

61 陳康阿○ 77 女 宜蘭縣蘇澳鎮中山路 南陽藥局 

62 林修○ 72 男 宜蘭縣蘇澳鎮民昌街 南陽藥局 

63 高鶴○ 72 女 宜蘭縣蘇澳鎮新興巷 南陽藥局 

64 李吳○ 76 女 宜蘭縣蘇澳鎮新興巷 南陽藥局 

65 出郭阿○ 80 女 宜蘭縣蘇澳鎮新生路 南陽藥局 

66 吳春○ 75 男 宜蘭縣蘇澳鎮湖東路 南陽藥局 

67 林賴芙○ 86 女 宜蘭縣南澳鄉南澳村 南陽藥局 

68 張白彩○ 91 女 宜蘭縣南澳鄉武塔村 南陽藥局 

69 陳藍文○ 71 女 宜蘭縣蘇澳鎮漁港路 南陽藥局 

70 林焰○ 77 男 宜蘭縣蘇澳鎮頂寮里 南陽藥局 

71 蔡坤○ 80 男 宜蘭縣蘇澳鎮南興里  南陽藥局 

72 謝忠○ 83 男 宜蘭縣南澳鄉武塔村 南陽藥局 

73 白采○ 76 女 宜蘭縣南澳鄉武塔村 南陽藥局 

74 韋江美○ 74 女 宜蘭縣南澳鄉武塔村 南陽藥局 

75 鐘天○ 86 男 宜蘭縣南澳鄉金洋村 南陽藥局 

76 林榮○ 77 男 宜蘭縣蘇澳鎮大通路 南陽藥局 

77 張美○ 74 女 宜蘭縣蘇澳鎮南強里 南陽藥局 

78 賴生○ 75 男 宜蘭縣蘇澳鎮中山路 南陽藥局 

79 連阿○ 76 女 宜蘭縣蘇澳鎮永樂路 南陽藥局 

80 康羅明○ 69 女 宜蘭縣蘇澳鎮永樂路 南陽藥局 

81 莊簡阿○ 77 女 宜蘭縣蘇澳鎮東勝巷 南陽藥局 

82 陳簡玉○ 79 女 宜蘭縣蘇澳鎮南安路 南陽藥局 
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編號 姓名 年齡 性別 地址 訪視藥局 

83 吳福○ 68 男 宜蘭縣蘇澳鎮光榮路 南陽藥局 

84 林秀○ 73 女 宜蘭縣五結鄉成鳳路 康馥藥局 

85 陸○ 88 男 宜蘭縣五結鄉季水路 康馥藥局 

86 林李綉○ 79 女 宜蘭縣五結鄉成鳳路 康馥藥局 

87 林文○ 79 男 宜蘭縣羅東鎮新群里 博善藥局 

88 林金○ 76 男 宜蘭縣羅東鎮新群里 博善藥局 

89 黃生○ 81 男 宜蘭縣羅東鎮開明里 博善藥局 

90 劉○ 85 男 宜蘭縣羅東鎮中山路 博善藥局 

91 劉林彩○ 82 女 宜蘭縣羅東鎮中山路 博善藥局 

92 陳李阿○ 81 女 宜蘭縣三星鄉三星路 博善藥局 

93 王林碧○ 72 女 宜蘭縣三星鄉三星路 博善藥局 

94 呂梅○ 71 女 宜蘭縣三星鄉義德路 博善藥局 

95 林玉○ 81 女 宜蘭縣羅東鎮月眉路 博善藥局 

96 盧簡阿○ 87 女 宜蘭縣羅東鎮中山西街 博善藥局 

97 陳燦○ 85 男 宜蘭縣員山鄉中華村 1  集祥藥局 

98 張運○ 86 男 宜蘭縣員山鄉內城村 集祥藥局 

99 賈培○ 86 男 宜蘭縣員山鄉內城村 集祥藥局 

100 陸有○ 86 男 宜蘭縣員山鄉內城村 集祥藥局 

101 黃廣○ 86 男 宜蘭縣員山鄉內城村 集祥藥局 

102 盧永○ 90 男 宜蘭縣員山鄉內城村 集祥藥局 

103 游碧○ 75 女 宜蘭縣員山鄉 集祥藥局 

104 林游玉○ 79 女 宜蘭縣員山鄉 集祥藥局 

105 江萬○ 71 男 宜蘭縣員山鄉 集祥藥局 

106 黃秀○ 66 男 宜蘭縣員山鄉 集祥藥局 

107 朱明○ 84 男 宜蘭縣員山村員山路 順昇藥局 

108 曹禮○ 79 男 宜蘭縣員山村復興路 順昇藥局 

109 吳亞○ 80 女 宜蘭縣員山村復興路 順昇藥局 

110 簡錫○ 84 男 宜蘭縣員山鄉湖北村 順昇藥局 

111 何溪○ 77 男 宜蘭縣冬山鄉寶慶路 順昇藥局 

112 黃劉秋○ 78 女 宜蘭縣冬山鄉寶和路 順昇藥局 

113 林秀○ 66 女 宜蘭縣冬山鄉中正路 順昇藥局 

114 游貽○ 75 男 宜蘭縣冬山鄉冬山路 順昇藥局 

115 游阿○ 75 男 宜蘭縣冬山鄉松樹路 順昇藥局 

116 李德○ 68 男 宜蘭縣冬山鄉保安二路 順昇藥局 

117 石阿○ 71 女 宜蘭縣冬山鄉武淵村 順昇藥局 

118 呂寶○ 73 女 宜蘭縣冬山鄉清溝村 順昇藥局 

119 李阿○ 85 女 宜蘭縣冬山鄉大興村 順昇藥局 

120 林○ 90 女 宜蘭縣五結鄉復興北路      黃藥局 



                                       宜蘭縣- 17 

編號 姓名 年齡 性別 地址 訪視藥局 

121 程福○ 82 男 宜蘭縣五結鄉中正路 黃藥局 

122 陳張阿○ 75 女 宜蘭縣五結鄉成興村 黃藥局 

123 林阿○ 81 男 宜蘭縣五結鄉利成路 黃藥局 

124 游秀○ 76 女 宜蘭縣五結鄉下福路 黃藥局 

125 李阿○ 81 男 宜蘭縣礁溪鄉番割田路 新達藥局 

126 李林秀○ 82 女 宜蘭縣礁溪鄉番割田路 新達藥局 

127 任大○ 87 男 宜蘭市泰山路 新達藥局 

128 林彩○ 84 女 宜蘭市泰山路 新達藥局 

129 簡黃○ 79 女 宜蘭市三清路 新達藥局 

130 練久○ 81 男 宜蘭市民族路 新達藥局 

131 林秀○ 79 女 宜蘭縣壯圍鄉復興村 新達藥局 

132 林李○ 82 女 宜蘭縣壯圍鄉復興村 新達藥局 

133 李許阿○ 76 女 宜蘭縣壯圍鄉過嶺村  新達藥局 

134 吳○ 82 女 宜蘭縣頭城鎮合興里 新達藥局 

135 黃秀○ 86 女 宜蘭縣頭城鎮大溪里 新達藥局 

136 劉石○ 86 男 宜蘭縣頭城鎮龜山里 新達藥局 

137 林朝○ 78 男 宜蘭縣頭城鎮龜山里 新達藥局 

138 莊林○ 88 女 宜蘭縣頭城鎮大溪里 新達藥局 

139 連木○ 85 男 宜蘭縣頭城鎮大溪里 新達藥局 

140 霍家○ 85 男 宜蘭縣頭城鎮宜三路 新達藥局 

141 霍蕭金○ 76 女 宜蘭縣頭城鎮宜三路 新達藥局 

142 吳連○ 87 男 宜蘭縣礁溪鄉石潮村 新達藥局 

143 吳游色○ 85 女 宜蘭縣礁溪鄉白鵝村 新達藥局 

144 林○ 81 女 宜蘭縣羅東鎮和平路 潤康藥局 

145 王江○ 87 男 宜蘭縣三星鄉三星路 潤康藥局 

146 邱英○ 86 女 宜蘭縣三星鄉三星路 潤康藥局 

147 陳江○ 78 男 宜蘭縣三星鄉三星路 潤康藥局 

148 王楊月○ 81 女 宜蘭縣三星鄉自強新邨 潤康藥局 

149 李金○ 89 男 宜蘭市建軍路 親和藥局 

150 張貴○ 87 男 宜蘭市建軍路 親和藥局 

151 梁利○ 84 男 宜蘭市建軍路 親和藥局 

152 張春○ 81 男 宜蘭市建軍路 親和藥局 

153 馮連○ 76 男 宜蘭市嵐峰路 親和藥局 

154 王美○ 72 女 宜蘭市建軍路 親和藥局 

155 戴何○ 72 女 宜蘭縣壯圍鄉古亭村 親和藥局 

156 黃林美○ 72 女 宜蘭縣壯圍鄉古亭村 親和藥局 

157 許春○ 79 女 宜蘭縣壯圍鄉吉祥村 親和藥局 

158 戴阿○ 65 男 宜蘭縣壯圍鄉吉祥村 親和藥局 
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159 林阿○ 86 女 宜蘭縣五結鄉大吉路 鑫聖藥局 

160 林魏平○ 85 女 宜蘭縣五結鄉大吉路 鑫聖藥局 

161 陳阿○ 80 男 宜蘭縣五結鄉三吉路 鑫聖藥局 

162 林萬○ 77 男 宜蘭縣蘇澳鎮朝陽二巷 鑫聖藥局 

163 葉兆○ 68 男 宜蘭縣南澳鄉金岳村 鑫聖藥局 

164 陳招○ 68 女 宜蘭縣南澳鄉金岳村 鑫聖藥局 

165 林秀○ 68 女 宜蘭縣南澳鄉金岳村 鑫聖藥局 

166 林成○ 77 男 宜蘭縣南澳鄉金岳村 鑫聖藥局 

167 劉福○ 84 男 宜蘭縣南澳鄉金岳村 鑫聖藥局 

168 劉夏玉○ 73 女 宜蘭縣南澳鄉金岳村 鑫聖藥局 

藥事照護服務照片： 
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用藥品項及藥費變動情形： 

項目 第一次 第二次 第三次 第四次 第五次 調降比例 

用藥品項 1111 931 907 888 923 16.9% 

藥費 312502 254057 235283 247898 245928 21.3% 

用藥 5項以上老人 119 101 92 101 103 13.4% 
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1.藥物總筆數由第一次訪視 1,111 種降為第五次訪視 923 種 

平均個人用藥筆數由 6.65 種降為 5.53 種，降幅達 16.9％。 

2.藥品總費用由第一次訪視 312,502 元降為第五次 245,928 元， 

平均個人藥費由 1,871 元降為 1,473 元，降幅達 21.3％。 

3.用藥五項以上老人由第一次訪視 119 位降為第五次 103 位，降幅達 13.4％。 

 

((((四四四四))))廣告藥物使用調查廣告藥物使用調查廣告藥物使用調查廣告藥物使用調查    

利用居家藥事照護訪視機會與辦理正確用藥宣導時，進行老人藥物及保健

食品使用情形調查，瞭解民眾非理性化的購藥與用藥行為外，並藉機教育民眾

對於廣告賣藥「不聽、不信、不買、不吃、不推薦」，提醒民眾勿相信不實或誇

大之藥物廣告，杜絕不法藥物之流通，共回收調查問卷 827 份，統計分析如下。 

1.1.1.1. 基本資料基本資料基本資料基本資料    

樣本基本資料顯示，男性有 45%女性有 55%，年齡層 65~74 有 57%，已婚者 69%喪偶者 27%，

教育程度國小以下有 62%。 

 

表一、基本資料 

項目 分項 N Column N % 

性別 男生 365 45.0% 

女生 447 55.0% 

年齡層 65~69 歲 254 30.8% 

70~74 歲 214 26.0% 

75~79 歲 172 20.9% 

用藥5項以上老人
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80~84 歲 122 14.8% 

85 歲以上 62 7.5% 

婚姻狀況 未婚 15 1.9% 

已婚 557 69.0% 

離婚/分居 14 1.7% 

喪偶 221 27.4% 

教育程度 不識字 228 27.9% 

國小或國小以下 353 43.2% 

國中 115 14.1% 

高中職 73 8.9% 

專科/大學 44 5.4% 

研究所以上 5 .6% 

 

2.2.2.2. 健康狀況健康狀況健康狀況健康狀況    

覺得自己健康狀況並不好者有 35%，有慢性病者有 87%，顯示縱然有慢性病在身仍有

相當比率的老人並不覺得健康不好，顯得樂觀。71%老人有使用慢性病連續處方箋(表

2-1)。65 歲以上老人平均每人有 2.6 種慢性病，老人慢性病中三高(高血壓、高血

糖、高血脂)名列前五名(表 2-2)。85%老人有慢性病，其中有 71%有 2 種以上之慢性

病。亦即 60%老人有兩種以上之慢性病(表 2-3)。  

表 2-1 健康狀況 

覺得自己健康狀況 非常不好 54 6.6% 

不好 232 28.3% 

普通 419 51.1% 

很好 105 12.8% 

非常好 10 1.2% 

是否有慢性疾病或症狀 否 106 12.8% 

是 721 87.2% 

是否有向醫師索取慢性

病連續處方箋 

有 564 71.1% 

沒有 194 24.5% 

醫師不開立 12 1.5% 

不知道 23 2.9% 

表 2-2 慢性病種類 

慢性病種類 
回答 

排名 
人次 人次人次人次人次% 人數% 

高血壓 445 24.00% 61.70% 1 
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心臟病 249 13.40% 34.50% 2 
糖尿病 241 13.00% 33.40% 3 
關節炎 147 7.90% 20.40% 4 
高血脂 127 6.90% 17.60% 5 
骨質疏鬆 114 6.20% 15.80% 6 
腸胃消化 104 5.60% 14.40% 7 
坐骨神經痛 78 4.20% 10.80% 8 
其他 65 3.50% 9.00% 9 
痛風 64 3.50% 8.90% 10 
中風 54 2.90% 7.50% 11 
肝病 50 2.70% 6.90% 12 
支氣管炎 39 2.10% 5.40% 13 
精神疾病 31 1.70% 4.30% 14 
腎臟病 29 1.60% 4.00% 15 
惡性腫瘤 16 0.90% 2.20% 16 
Total 1853 100.00% 257.00%  

表 2-3 有慢性病數 

慢性病數量 人數 Percent 

1 種 181 25.10% 

2 種 202 28.00% 

3 種 180 25.00% 

4 種 93 12.90% 

≧5 種 65 9.00% 

Total 721 100.00% 

 

3.3.3.3. 用藥用藥用藥用藥或保健食品行為或保健食品行為或保健食品行為或保健食品行為    

 

3.1.3.1.3.1.3.1. 藥或保健食品來源藥或保健食品來源藥或保健食品來源藥或保健食品來源    

取得藥物(複選－人數%)，有83%是由醫生開藥、34%到藥局購買、2%親友贈送(表3-1)。 

購買藥物或保健食品(複選－人數%)，醫療院所47%、藥局63%、電台、地攤或夜市4.5% (表

3-2)。 

3.2.3.2.3.2.3.2. 藥或保健食品藥或保健食品藥或保健食品藥或保健食品資訊來源資訊來源資訊來源資訊來源    

藥物或保健食品的資訊來源(複選－人數%)，醫生介紹51%、藥師介紹47%、親友介紹23%、

合法電台廣播、電視、報章雜誌或網路介紹12%、其他3%。(表3-3)。 

對電視、電台之藥物或保健食品感覺廣告療效佳，看(聽)了會去買者有15%(表3-5)。 

曾因為看電視或聽電台廣告藥物而購買藥物或保健食品回來使用者有19%(表3-6)。 

使用電視或電台廣告藥物或健保食品的原因(複選－人數%)－48%親友推薦，48%受媒體廣
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告影響，58%自己覺得需要，親友贈送26%，醫藥人員建議只有6.5% (表3-6.1)。 

3.3.3.3.3.3.3.3. 藥或保健食品藥或保健食品藥或保健食品藥或保健食品使用情形使用情形使用情形使用情形    

 

 

服用藥物或保健食品，依照說明書指示有62%(表3-4)。 

每個月購買電視或電台廣告藥物或保健食品的預算，1000~3000元佔43%(表3-6.2)。 

使用電視或電台廣告藥物或健保食品的最重要目的(複選)，50%增強免疫力、41%顧

肝、35%預防老化、26%補腎、5.2%養顏美容、5.2%體重控制、其他12%，顯示其目的

十分多樣化(表3-6.3)。 

最常接觸到的廣告或訊息(複選)，電視廣告62%、親友推薦49%(表3-6.4)。 

覺得服用電視或電台廣告藥物或保健食品，有效果者44%(表3-6.5)。 

未使用完的藥物或保健食品之處理方式(複選)，5%拿回醫療院所、21%拿回藥局回收，

48%丟棄到垃圾桶、22%放著不管(表3-7)。 

使用中的藥物或保健食品(複選)，保健食品58%、西藥84%、中草藥24%，只有5%的人

未使用(表3-8)。 

吃藥所佩服飲料(複選)，白開水佔絕大部份達98%(表3-9)。 

自行調整醫師開立的藥物劑量或停藥有41%(表3-10.1)。 

自行調整醫師開立藥物劑量或停藥的原因，23%病情有改善、60%藥量或種類太多、10%

藥物效果不如預期、11%藥物副作用(表3-10.2)。 

在地區醫院以上或社區藥局調劑(拿藥)者有72%(表3-12)。 

3.4.3.4.3.4.3.4. 影響因素影響因素影響因素影響因素、、、、考慮因素及滿意度之分佈考慮因素及滿意度之分佈考慮因素及滿意度之分佈考慮因素及滿意度之分佈    

影響購買藥物或保健食品的因素，82%同意主要因素為選擇曾使用過或熟悉的品牌、

80%藥局藥事人員推薦購買、68%對於這個品牌的印象良好、75%根據親朋好友的推

薦、57%有臨床研究報告做為依據、60%選擇有廣告的品牌、54%有名人或專業人士代

言。只有22%選擇較為昂貴的產品(表3-11)。 

選擇地區醫院以上或社區藥局調劑或拿藥之考慮因素，50%以上為對藥師的信賴感、

專業、、諮詢、服務態度、清楚說明藥物使用方法、能夠在社區藥局領到和醫院一
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模一樣的藥物、核藥的細心度。其他因素詳見(表3-13)。 

對地區醫院以上或社區藥局藥事服務的滿意度，80%以上為藥師在調劑藥品的正確性

及安全性感到滿意、領藥程序感到滿意、藥師在調劑與核發藥品的細心度感到放心、

藥師在藥物使用方式的說明、藥師所提供的服務與照顧。其他因素詳見(表3-14)。 

表 3-1 如何取得藥物 

如何取得藥物 
Responses 

N 人次% 人數% 

由醫生開藥 682 66.4% 82.5% 

到藥局購買 284 27.7% 34.3% 

由其他管道購

買 
11 1.1% 1.3% 

親友贈送 18 1.8% 2.2% 

家中剩藥 28 2.7% 3.4% 

其他 4 .4% .5% 

Total 1027 100.0% 124.2% 

 

表 3-2 購買藥物或保健食品的地方 

購買藥物或保健

食品的地方 

Responses 

N 人次% 人數% 

醫療院所 387 38.9% 47.2% 

藥局 516 51.9% 62.9% 

電台、地攤或夜市 37 3.7% 4.5% 

其他 55 5.5% 6.7% 

Total 995 100.0% 121.3% 

 

表 3-3 藥物或保健食品的資訊來源 

藥物或保健食品的資訊來

源 

Responses 

N 人次% 人數% 

醫生介紹 419 37.4% 50.8% 

藥師介紹 390 34.8% 47.3% 

親友介紹 189 16.9% 22.9% 

合法電台廣播、電視、報

章雜誌或網路介紹 
100 8.9% 12.1% 
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其他 23 2.1% 2.8% 

Total 1121 100.0% 136.0% 

 

表 3-4 服用藥物或保健食品依照說明書指示 

依照說明書指示 N % 

會 512 62.0% 

不會 183 22.2% 

斟酌病情加減量 131 15.9% 

Total 826 100.0% 

 

表 3-5 對電視、電台之藥物或保健食品的感覺 

對電視、電台的感覺 N % 

廣告療效佳，看(聽)了會去買 124 15.0% 

廣告療效佳，看(聽)了不會去

買 
124 15.0% 

廣告誇大不實，看(聽)了不會

去買 
312 37.8% 

廣告誇大不實，不會看(聽)也

不會去買 
265 32.1% 

Total 825 100.0% 

 

表 3-6 是否曾因為看電視或聽電台廣告藥物而購買藥物或保健食品回來使用 

 N % 

不曾 670 81.4% 

是 153 18.6% 

Total 823 100.0% 

 

表 3-6.1 使用電視或電台廣告藥物或健保食品的原因 

使用電視或電台廣告
藥物或健保食品的原
因 

Responses 

N 人次% 人數% 

受媒體廣告影響 73 24.7% 47.7% 

親友推薦 73 24.7% 47.7% 

親友贈送 40 13.5% 26.1% 

自己覺得需要 88 29.7% 57.5% 

以前食用有效果 12 4.1% 7.8% 

醫藥人員建議 10 3.4% 6.5% 

其他 296 100.0% 193.5% 
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使用電視或電台廣告
藥物或健保食品的原
因 

Responses 

N 人次% 人數% 

受媒體廣告影響 73 24.7% 47.7% 

親友推薦 73 24.7% 47.7% 

親友贈送 40 13.5% 26.1% 

自己覺得需要 88 29.7% 57.5% 

以前食用有效果 12 4.1% 7.8% 

醫藥人員建議 10 3.4% 6.5% 

其他 296 100.0% 193.5% 

Total 73 24.7% 47.7% 

 

表 3-6.2 每個月購買電視或電台廣告藥物或保健食品的預算 

預算 N % 

無 16 10.5% 

小於 1000 元 47 30.7% 

1000~1999 元 41 26.8% 

2000~2999 元 25 16.3% 

3000 元以上 8 5.2% 

別人送的不清楚 16 10.5% 

Total 153 100.0% 

 

表 3-6.3 使用電視或電台廣告藥物或健保食品的最重要目的 

使用電視或電台廣告藥

物或健保食品的最重要

目的 

Responses 

N 人次% 人數% 

增強免疫力 77 28.8% 50.3% 

預防老化 53 19.9% 34.6% 

養顏美容 8 3.0% 5.2% 

補腎 40 15.0% 26.1% 

顧肝 63 23.6% 41.2% 

體重控制 8 3.0% 5.2% 

其他 18 6.7% 11.8% 

Total 267 100.0% 174.5% 

 

表 3-6.4 最常接觸到的廣告或訊息 

最常接觸到 Responses 
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的廣告或訊
息 N 人次% 人數% 

報章雜誌廣
告 

15 4.9% 9.9% 

電視廣告 94 30.6% 61.8% 

合法廣播廣
告 

74 24.1% 48.7% 

藥局/藥妝店 45 14.7% 29.6% 

親友推薦 75 24.4% 49.3% 

其他 4 1.3% 2.6% 

Total 307 100.0% 202.0% 

表 3-6.5 覺得服用電視或電台廣告藥物或保健食品效果如何 

效果 N % 

有效 64 44.4% 

無效但不傷身體 19 13.2% 

無效且有害身體 7 4.9% 

不知道 54 37.5% 

Total 144 100.0% 

 

表 3-7 未使用完如何處理 

未使用完如何處

理 

Responses 

N 人次% 人數% 

拿回醫療院所 42 4.9% 5.1% 

拿回藥局回收 169 19.9% 20.6% 

丟棄垃圾桶 396 46.6% 48.2% 

贈送親友 21 2.5% 2.6% 

放著不管它 178 20.9% 21.7% 

其他 44 5.2% 5.4% 

Total 850 100.0% 103.5% 

 

表 3-8 使用中的藥物或保健食品 

使用中的藥物

或保健食品 

Responses 

N 人次% 人數% 

中草藥 200 14.2% 24.2% 

西藥 693 49.1% 83.9% 

保健食品 477 33.8% 57.7% 

未使用 41 2.9% 5.0% 
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其他 1 .1% .1% 

Total 1412 100.0% 170.9% 

 

表 3-9 吃藥所配服飲料 

吃藥所配服飲料 
Responses 

N 人次% 人數% 

直接吞服(沒配服液

體) 
14 1.7% 1.7% 

白開水 810 97.2% 98.1% 

飲料 8 1.0% 1.0% 

牛奶 1 .1% .1% 

Total 833 100.0% 100.8% 

 

表 3-10.1 自行調整醫師開立的藥物劑量或停藥 

回答 N % 

否 485 58.8% 

是 340 41.2% 

Total 825 100.0% 

 

表 3-10.2 自行調整醫師開立藥物劑量或停藥的原因 

自行調整醫師開

立藥物劑量或停

藥的原因 

Responses 

N 人次% 人數% 

藥物副作用 36 10.2% 10.6% 

藥量或種類太多 70 19.8% 20.6% 

病情有改善 214 60.6% 62.9% 

藥物效果不如預

期 
33 9.3% 9.7% 

Total 353 100.0% 103.8% 

 

表 3-11 影響購買藥物或保健食品的因素 

 排名 非常同意 同意 不知道 不同意 非常不同意 合計人數 

選擇曾使用
過或熟悉的
品牌 

1 17.60% 64.00% 13.90% 4.10% 0.40% 825 
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藥局藥事人
員推薦購買 

2 20.40% 59.90% 12.70% 6.70% 0.40% 827 

根據親朋好
友的推薦 

3 18.60% 58.00% 14.00% 8.80% 0.50% 826 

對於這個品
牌的印象良
好 

4 11.00% 56.80% 25.60% 6.20% 0.40% 827 

選擇有廣告
的品牌 

5 10.50% 49.30% 27.60% 11.90% 0.60% 825 

有臨床研究
報告做為依
據 

6 18.50% 36.50% 35.70% 8.70% 0.60% 827 

有名人或專
業人士代言 

7 12.70% 41.10% 30.20% 15.40% 0.60% 827 

選擇較為昂
貴的產品 

8 4.20% 18.20% 36.50% 36.30% 4.70% 824 

 

表 3-12 是否在地區醫院以上或社區藥局調劑(拿藥) 

回答 N % 

否 157 28.4% 

是 396 71.6% 

Total 553 100.0% 

 

表 3-13 選擇地區醫院以上或社區藥局調劑或拿藥之考慮因素 

  排名 非常重要 重要 普通 不重要 
非常不重

要 
 合計人數 

藥師在調劑藥品的正確性 1 58.60% 36.10% 4.80% 0.50% 0.00% 396 

社區藥局不會任意更改醫
師所開的處方箋 

2 65.50% 29.00% 3.80% 1.80% 0.00% 397 

藥師本身的專業能力 3 52.90% 41.00% 41.00% 5.10% 0.80% 395 

藥師在調劑與核發藥品的
細心度 

4 58.70% 35.00% 5.30% 1.00% 0.00% 397 

能夠在社區藥局領到和醫
院一模一樣的藥物 

5 61.40% 32.30% 5.10% 1.30% 0.00% 396 

藥師能清楚說明藥物使用
方法 

6 56.20% 37.00% 5.50% 1.00% 0.30% 397 

藥師親切的服務態度 7 50.10% 41.80% 41.80% 8.10% 0.00% 397 

藥師能提供藥物或疾病諮
詢的服務 

8 49.70% 41.40% 7.80% 0.80% 0.30% 396 

社區藥局對於醫師所開立
藥品的齊全程度 

9 49.00% 40.20% 9.60% 1.00% 0.30% 396 

您對藥師的信賴感 10 47.34% 40.51% 11.39% 0.76% 0.00% 395 

醫師/專業人士推薦 11 47.90% 39.30% 10.30% 2.30% 0.30% 397 

您與藥師的良好互動關係 12 43.04% 43.04% 12.66% 1.27% 0.00% 395 

縮短原本到醫院排隊領藥
等待時間 

13 42.60% 34.00% 19.90% 3.30% 0.30% 397 
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藥局與醫療院所的距離 14 21.60% 42.50% 29.50% 5.90% 0.50% 393 

親友推薦 15 15.30% 39.90% 36.90% 6.90% 1.00% 393 

社區藥局名氣大/規模大 16 16.41% 23.74% 47.22% 10.61% 2.02% 396 

 

表 3-14 對地區醫院以上或社區藥局藥事服務的滿意度 

  排名 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非常不滿
意 

合計人數 

藥師在調劑與核發藥品的細心度感到放
心 

1 38.20% 54.70% 6.60% 0.50% 0.00% 395 

藥師在調劑藥品的正確性及安全性感到
滿意 

2 36.30% 56.60% 7.10% 0.00% 0.00% 394 

藥師在藥物使用方式的說明感到滿意 3 38.20% 52.40% 8.90% 0.50% 0.00% 395 

藥師的藥物諮詢感到滿意 4 36.70% 52.40% 10.60% 0.30% 0.00% 395 

您對於原本到醫院領藥，改為到社區藥局
領藥，其節省的領藥時間感到滿意 

5 40.00% 46.80% 46.80% 13.20% 0.00% 395 

您對於領藥程序感到滿意 6 32.70% 52.50% 52.50% 14.50% 0.30% 394 

藥物及藥袋標示感到滿意 7 23.80% 61.30% 14.40% 0.50% 0.00% 395 

您滿意藥師所提供的服務與照顧 8 34.40% 50.10% 14.90% 0.50% 0.00% 395 

藥師在調劑第一次藥物前，會詳細詢問患
者的病史與健康狀況 

9 30.40% 45.60% 23.00% 1.00% 0.00% 395 

 

4.4.4.4. 基本資料與選擇藥局考慮因素基本資料與選擇藥局考慮因素基本資料與選擇藥局考慮因素基本資料與選擇藥局考慮因素、、、、藥局藥事服務滿意度等量表之相關因素藥局藥事服務滿意度等量表之相關因素藥局藥事服務滿意度等量表之相關因素藥局藥事服務滿意度等量表之相關因素    

 

4.1.4.1.4.1.4.1. 量表信度分析量表信度分析量表信度分析量表信度分析    

選擇藥局考慮因素量表(16 題刪去親友推薦、社區藥局名氣大規模大等 2 題得 14 題、每題 1-5

分；分數愈低表示愈正確)、藥局藥事服務滿意度量表(9 題、每題 1-5 分；分數愈低表示愈

滿意)，信度分析其 Cronbach’s α值、平均每題分數、變異數分別為 0.93、1.714； 0.017，

0.95、1.833、0.002。 

 

4.2.4.2.4.2.4.2. 單因子變異數分析單因子變異數分析單因子變異數分析單因子變異數分析(One way AN(One way AN(One way AN(One way ANOVA)OVA)OVA)OVA)：：：：    

單因子變異數分析結果：選擇藥局考慮因素有關之因素包括居住地別、婚姻狀況、是否使用

慢性病連續處方箋。無關之因素為－性別、年齡層、教育程度、自覺健康狀況、是否患慢性

病等。藥局藥事服務滿意度有關之因素包括居住地別、是否患慢性病。無關之因素為－性別、

年齡層、婚姻狀況、教育程度、自覺健康狀況、是否使用慢性病連續處方箋等。 

居住地別與選擇藥局考慮因素、藥局藥事服務滿意度則呈現顯著的統計相關( One way ANOVA  

P<0.001)。進一步進行 Scheffe’s 事後檢定結果：關於「選擇藥局考慮因素」，屏東縣與雲

林縣正確性最低而兩者間無顯著差異，雲林與屏東以外地區皆有顯著差異，屏東與宜蘭有顯

著差異，其他各縣之間沒有顯著差異。藥局藥事服務滿意度量表：雲林縣與屏東縣最滿意，

滿意度最低者為澎湖縣。雲林縣與花蓮縣、澎湖縣之藥局藥事服務滿意度有顯著差異。其他

縣之間藥局藥事服務滿意度則無顯著差異。描述性統計值見(表 4-1)。 
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婚姻狀況和選擇藥局考慮因素有關( One way ANOVA P=0.001)。進一步進行 Scheffe’s 事

後檢定結果：未婚和已婚，未婚和喪偶有顯著差異，平均分數差值(標準誤)分別為 3.2(0.86)、

3.6(0.88)。 

是否使用慢性病連續處方箋和選擇藥局考慮因素有關( One way ANOVA P=0.023)。進一步進

行 Scheffe’s 事後檢定結果：醫師不開立慢性病處方箋者之正確性比使用者、未使用者均

較低。平均分數差值(標準誤)分別為 4.6(1.56)、4.8(1.58)。 

是否患慢性病和藥局藥事服務滿意度則呈現顯著的統計相關( One way ANOVA P=0.015) 

。平均分數(標準誤)分別為 16.41(0.09)、17.09(0.29)。 

 

4.3.4.3.4.3.4.3. 複廻歸分析複廻歸分析複廻歸分析複廻歸分析Multiple Multiple Multiple Multiple regrressionregrressionregrressionregrression：：：：    

就單因子變異數分析結果有顯著相關之因素進行複回歸分析，以便了解各因素與其相關

量表之淨相關。類別變項均轉換為虛擬變項再進行複回歸分析。表 4-2.1 結果顯示，選

擇藥局相關因素之正確性(分數愈低愈正確)各縣均較雲林縣高，未婚者較其他婚姻狀況

者正確性低，有使用慢性處方箋者較未使用者正確性高。表 4-2.2 顯示雲林縣的藥事服

務滿意度最高，其次為宜蘭、屏東、南投、花蓮、澎湖，宜蘭與雲林未達顯著差異其他

與雲林縣均達顯著差異(P<0.01)。慢性病的患者藥事服務滿意度較無慢性病者高

(P=0.01)。 

 

表 4-1 地區別選擇藥局考慮因素量表、藥局藥事服務滿意度量表分數分佈 

量  表 居住地 排名 N Mean Std. Error 
95% CI 

Lower Bound Upper Bound 

選擇藥局考慮因素

之正確性 

(14 題，每題 5 分) 

雲林縣 6 706 25.41 0.26 24.9 25.92 

南投縣 4 551 23.87 0.303 23.28 24.47 

屏東縣 5 661 24.3 0.27 23.77 24.83 

花蓮縣 3 416 23.36 0.336 22.7 24.02 

宜蘭縣 1 381 22.7 0.331 22.05 23.35 

澎湖縣 2 456 23 0.29 22.43 23.57 

Total  3171 23.97 0.122 23.73 24.21 

藥事服務滿意度 

(9 題，每題 5 分) 

雲林縣 1 706 15.89 0.177 15.54 16.23 

南投縣 4 551 16.71 0.208 16.3 17.12 

屏東縣 3 661 16.54 0.171 16.21 16.88 

花蓮縣 5 416 16.88 0.245 16.4 17.36 

宜蘭縣 2 381 16.06 0.246 15.57 16.54 

澎湖縣 6 456 17.01 0.212 16.6 17.43 

Total  3171 16.48 0.084 16.32 16.64 

註：分數愈低表示愈正確、愈滿意。 
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表 4-2.1 複迴歸分析，依變項為選擇藥局之相關因素量表(總分 14~70 分) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 28.482 .888     32.067 .000 

南投 -1.579 .389 -.088 -4.055 .000 

屏東 -.968 .374 -.057 -2.589 .010 

花蓮 -2.129 .424 -.107 -5.026 .000 

宜蘭 -2.605 .440 -.123 -5.918 .000 

澎湖 -2.447 .433 -.127 -5.652 .000 

已婚 -3.179 .870 -.214 -3.656 .000 

離婚/分居 -2.853 1.126 -.069 -2.535 .011 

喪偶 -3.545 .891 -.226 -3.977 .000 

沒有 .265 .302 .017 .877 .381 

醫師不開立 4.572 1.551 .053 2.947 .003 

不知道 .175 .777 .004 .225 .822 

註 1：模型顯著性，P<0.001。 R=0.165，total df=3044，參照組為雲林縣、未婚、有使用慢性病處方箋  
註 2：分數愈低表示選擇藥局相關因素之正確性愈高。 

 

表 4-2.2 複迴歸分析，依變項為藥事服務滿意度量表(總分 9~45 分) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 16.529 .305     54.252 .000 

南投 .851 .263 .068 3.241 .001 

屏東 .685 .250 .059 2.737 .006 

花蓮 .923 .285 .067 3.238 .001 

宜蘭 .191 .293 .013 .650 .516 

澎湖 1.165 .277 .087 4.201 .000 

是否有慢性疾病

或症狀 
-.706 .274 -.046 -2.580 .010 

註 1：模型顯著性，P<0.001。 R=0.101，total df=3266，參照組為雲林縣、無慢性病 
註 2：分數愈低表示藥事服務滿意愈高。 

    

4.4.4.4.4.4.4.4. 基本資料與是否患慢性病之風險分析基本資料與是否患慢性病之風險分析基本資料與是否患慢性病之風險分析基本資料與是否患慢性病之風險分析( Logistic ( Logistic ( Logistic ( Logistic 



                                       宜蘭縣- 33 

regression )regression )regression )regression )    

70 歲以上者患慢性病的風險顯著較 65~69 歲者高，OR 值為 1.7~2.1，年齡層愈高者風險

值愈高。婚姻狀況則已婚、離婚/分居、喪偶者均比未婚者患慢性病的風險顯著較較高，

OR 值為 2.97~4.47。覺得自己健康狀況普通、很好、非常好者患慢性病的風險顯著較覺

得健康非常不好者顯著較低，OR 值為 0.02~0.19。 

表 5 基本資料與是否患慢性病之風險分析( Logistic regression ) 

自變項自變項自變項自變項    B P Exp(B) 

95.0% C.I.for 

EXP(B) 

Lower Upper 

年齡層     .000             

70~74 歲 .510 .000 1.665 1.345 2.060 

75~79 歲 .677 .000 1.969 1.501 2.583 

80~84 歲 .733 .000 2.081 1.515 2.859 

85 歲以上 .702 .001 2.017 1.314 3.097 

居住地     .000             

南投縣 .061 .698 1.063 .781 1.446 

屏東縣 .076 .605 1.079 .809 1.440 

花蓮縣 -.578 .000 .561 .428 .736 

宜蘭縣 .117 .448 1.124 .831 1.519 

澎湖縣 .149 .347 1.161 .851 1.585 

婚姻狀況     .000             

已婚 1.498 .000 4.474 2.987 6.700 

離婚/分居 1.087 .000 2.965 1.637 5.371 

喪偶 1.342 .000 3.826 2.454 5.966 

覺得自己健康狀況     .000             

不好 .556 .183 1.745 .769 3.956 

普通 -1.668 .000 .189 .092 .388 

很好 -2.983 .000 .051 .024 .106 

非常好 -4.155 .000 .016 .006 .039 

Constant 1.632 .000 5.112   

註：比較基準：65~69 歲、雲林縣、未婚、覺得自己健康狀況非常不好。 
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討論討論討論討論    
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((((五五五五))))舉辦正確用藥宣導舉辦正確用藥宣導舉辦正確用藥宣導舉辦正確用藥宣導    

宣導時利用輕鬆愉快的方式，教導民眾正確安全的用藥常識，建立購買藥

物的正確觀念，勿相信不實或誇大之藥物廣告，避免受不法藥物廣告之誘惑，

杜絕不法藥物之流通，共舉辦 10 場，參加人數達 60,280 人，宣導場次及照片

如下： 

場次 時間 地點 宣導對象 宣導人數 主講人 

1 
100/06/13 

15:00-15:50 
蘇澳鎮白米社區 社區老人 40 葉竹謙 

2 
100/06/24 

10:00-10:50 
宜蘭市南橋社區 社區老人 40 吳家祥 

3 
100/06/30 

09:00-10:00 
羅東鎮老人會 老人會老人 50 高瑞陽 

4 
100/07/04 

13:40-14:20 
正聲廣播電台 宜蘭縣民 20000 吳家祥 

5 
100/07/04 

13:00-13:40 
正聲廣播電台 宜蘭縣民 20000 高瑞陽 

6 
100/07/14 

09:00-09:40 
警察廣播電台 宜蘭縣民 20000 沈景泓 

7 
100/07/28 

09:00-10:00 
五結孝威老人活動中心 社區民眾 30 沈景泓 

8 
100/08/11 

14:00-14:50 
寒溪活動中心 社區老人 30 簡士凱 

9 
100/08/22 

14:00-14:50 
南澳活動中心 社區民眾 40 葉竹謙 

10 
100/09/28 

14:30-15:10 
頭城鎮城西社區活動中心 社區民眾 50 林文奎 

宣導照片如下： 
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((((六六六六))))舉舉舉舉開老人座談會開老人座談會開老人座談會開老人座談會    

為鼓勵老人能走出家中參與社區活動，本會於 10/日於宜蘭縣體育館舉辦重

陽敬老座談會，邀請約 180 位老人及訪視藥師與判讀藥師參與，會中藉由經驗

交流及相互鼓勵，分享就醫及用藥經驗，轉移老人錯誤治病就醫及聽廣播的生

活習慣，並增進其心理健康，讓獨居老人也能獲得他人的關心，活出彩色人生。

活動情形及照片如下： 

1.訪視藥師經驗分享： 

  透過短劇演出，讓各位阿公阿媽更加了解什麼叫「居家藥事照護」，也讓大

家知道藥師在做這服務時碰到的一些問題，這是根據藥師訪視經驗改編的故

  

  

  



                                       宜蘭縣- 37 

事，有藥師在訪視過程被拒，也有民眾以為是詐騙集團而報警處理，不過都不

減低藥師的藥師熱情及付出，在訪視過程中民眾由冷漠逐漸變成接受進而熱情

招待，甚至有因此成為好朋友。我們不做衛教式的宣導，而是透過日常的關心

給他們用藥的知識，教導他們如何在回診時清楚向醫生表達自己的身體狀況，

提醒該做哪些的檢查和數據的記錄。這樣的過程，讓我們反思：現代人真正關

心父母不多，以為買保健食品、補藥就是孝順，但父母需要的是這些嗎？希望

這樣的照護不只是曇花一現的成績，而是永續的照護。 

最後感謝行政院衛生署提供這項計畫，也感謝屏東大仁科技大學爭取計畫

案交由雲林縣、花蓮縣、南投縣、屏東縣、澎湖縣及宜蘭縣藥師公會共同執行，

也衷心感謝宜蘭縣政府社會處、宜蘭縣政府衛生局對本計畫案的全力支持和配

合。也希望明年度還有機會可以延續執行本計畫案。 

2.老人用藥問題及互動交流時間（有獎徵答）： 

問題一：電台都有賣一些很厲害的藥，就算中風吃了也可以立刻跑百米，請

問聽到電台在賣的藥我可以自己去買嗎？ 

老人Ａ：不行！ 

問題二：這個藥我吃了很有效，隔壁老王也跟我差不多癥狀，我就把我沒吃

完的藥拿去送老王，表現敦親睦鄰，這樣對嗎？ 

老人Ｂ：不對！吃不完的藥不可以給人。 

問題三：我生病了要去給醫生看，但對藥有問題時，要去請教誰？ 

老人Ｃ：要去找藥師。  

問題四：剛剛短劇中，藥師跟老人講他是由學校、社會處、衛生局和哪個學

校及哪個單位請他過去幫忙老人看藥？ 

老人Ｄ：大仁科技大學。 

老人Ｅ：宜蘭縣藥師公會。 

問題五：剛剛短劇中，藥師跟老人講他一個月會來幫他看一次藥，請問藥師

總共會去幾個月？ 

老人Ｆ：五個月。 

問題六：剛剛短劇中，老人很害怕藥師幫忙看他的藥會收錢，請問藥師有跟

老人收錢嗎？ 

老人Ｇ：沒有收錢。 
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問題七：請問藥師有跟老人賣藥嗎？ 

老人Ｈ：沒有賣藥。 

問題八：老人問藥師是健保局派來的，請問藥師是健保局派來查藥的嗎？ 

老人Ｉ：不是健保局派的。 

問題九：經過藥師幫老人看藥之後，老人的用藥問題有沒有獲得改善？ 

老人Ｊ：有改善。 

問題十：我小孩雖然在外地工作但她很孝順，每個月都一堆補藥、營養品來

給我，為了我的身體健康，所以我一定要拼命吃，補藥和營養品可

以隨便吃嗎？ 

老人Ｋ：不可以。 

老人Ｌ：請問如果有用藥問題要去哪裡找藥師？ 

回 覆：可以就近到社區藥局或醫院找諮詢藥師。 

老人Ｎ：請問抗凝血劑和阿司匹靈可以一起服用嗎？ 

回 覆：依照醫生指示，若有用藥問題可以請教藥師。 
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三三三三、、、、檢討與建議檢討與建議檢討與建議檢討與建議    

1.本計畫之延續性。 

2.受訪視老人拒絕簽名或拒絕拍照變通處理方式。 

3.訪視藥師應至少兩人一組共同前往以利互相照應及應變各項事故。 

4.問卷表格設計簡化（老人無法耐心回答全部問題）。 
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藥
局

名
稱
 

第
一
次
 

第
二
次
 

第
三
次
 

第
四
次
 

第
五
次
 

處 方 藥 筆 數
 

非
處
方
藥
筆

數
 

藥
物

總
筆

數
 

藥
物
總

藥
費
 

建 議 修 正 筆 數
 

抗 生 素 筆 數
 

用 藥 5 項 以 上 老 人 數
 

處 方 藥 筆 數
 

非
處
方
藥
筆

數
 

藥 物 總 筆 數
 

藥
物
總

藥
費
 

建 議 修 正 筆 數
 抗 生 素 筆 數

 

用 藥 5 項 以 上 老 人 數
 

處 方 藥 筆 數
 

非
處
方
藥
筆

數
 

藥 物 總 筆 數
 

藥
物
總

藥
費
 

建 議 修 正 筆 數
 

抗 生 素 筆 數
 

用 藥 5 項 以 上 老 人 數
 

處 方 藥 筆 數
 

非
處
方
藥

筆
數
 

藥 物 總 筆 數
 

藥
物
總

藥
費
 

建 議 修 正 筆 數
 抗 生 素 筆 數

 

用 藥 5 項 以 上 老 人 數
 

處 方 藥 筆 數
 

非
處
方
藥
筆

數
 

藥 物 總 筆 數
 

藥
物
總

藥
費
 

建 議 修 正 筆 數
 抗 生 素 筆 數

 

用 藥
5

項 以 上 老 人 數
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年
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遠
地

區
老

人
藥

事
照

護
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方
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藥
評

估
年

偏
遠

地
區

老
人

藥
事

照
護

處
方

用
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評
估

年
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遠
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區
老

人
藥

事
照

護
處

方
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藥
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區

老
人

藥
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照
護

處
方
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評
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作
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判
讀

藥
師

：
李

雅
婷

 

序
號

 

N
-M

 

人
 

名
 

併
用

藥
品

 

D
I  

級 數
 

藥
物

交
互

作
用

（
D

I）
的

 
影

響
 
/ 

建
議

 
O

ns
et

 
嚴

重
度

 
文

獻
記

載
 

-1
 

陳 康 阿 o 

D
io

va
m

 

S
pi

ro
no

la
ct

on
e 

1 

影
響

：
對

於
某

些
高

風
險

的
病

人
，

如
腎

不
全

及
糖

尿
病

患
者

，
併

用
di

ov
an

及
sp

ir
on

ol
ac

to
ne

，
將

造
成

加
成

性
或

協
同

性
地

使
血

鉀
濃

度
上

升
；

併
用

時
，

應
常

規
地

監
測

腎
功

能
 

建
議

：
請

醫
師

協
同

追
蹤

腎
功

能
，

必
要

時
更

改
療

法
 

de
la

y 
m

aj
or

 
S
us

pe
ct

ed
 

-1
 

林 修 o 

C
el

eb
re

x 

B
ok

ey
 

1 

影
響

：
 
.C

E
L

E
B

R
E

X
和

B
O

K
E

Y
合

用
，

可
能

會
減

弱
低

劑
量

as
pi

ri
n

所
具

有
的

心
臟

保
護

作
用

。
且

兩
者

皆
會

刺
激

胃
。

 

建
議

：
在

止
痛

藥
的

選
擇

上
，

可
考

慮
ac

et
am

in
op

he
n。

為
維

持
as

pi
ri

n
的

心
臟

保
護

作
用

，
而

ce
le

br
ex

應
在

腸
溶

劑

型
as

pi
ri

n 
服

用
至

少
1

小
時

後
才

可
以

服
用

。
 

de
la

y 
m

aj
or

 
S
us

pe
ct

ed
 

-1
 

高 鶴 o 

B
et

al
oc

 z
ok

 

E
sp

in
 

2 

影
響

：
T

he
 B

P
-l

ow
er

in
g 

ef
fe

ct
s 

of
 B

E
T

A
-B

L
O

C
K

E
R

S
 m

ay
 b

e 
at

te
nu

at
ed

 b
y 

S
A

L
IC

Y
L

A
T

E
S
. 

In
 a

dd
it

io
n,

 t
he

 

be
ne

fi
ci

al
 e

ff
ec

ts
 o

f 
B

E
T

A
-B

L
O

C
K

E
R

S
 o

n 
le

ft
 v

en
tr

ic
ul

ar
 e

je
ct

io
n 

fr
ac

ti
on

 (
L

V
E

F
) 

in
 p

at
ie

nt
s 

w
it

h 
ch

ro
ni

c 

he
ar

t 
fa

il
ur

e 
m

ay
 b

e 
at

te
nu

at
ed
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建
議

：
追

蹤
患

者
血

壓
 

R
ap

id
 

M
od

er
at

e 
S
us

pe
ct

ed
 

-1
 

李 吳 o 

R
ix

ia
 

G
lu

sa
fe

 
2 

影
響

：
th

ia
zi

d
類

利
尿

劑
降

低
組

織
對

胰
島

素
之

敏
感

性
、

減
少

胰
島

素
之

分
泌

、
增

加
鉀

離
子

排
洩

，
因

而
影

響

su
lf

on
yl

ur
ea

s
之

降
血

糖
作

用
，

導
致

高
血

糖
症

。
此

交
互

作
用

發
生

於
併

用
後

之
數

日
至

數
月

內
，

嚴
重

者
發

生
高

血
糖

高
滲

透
壓

非
酮

體
性

昏
迷

。
併

用
時

嚴
密

監
測

病
患

血
糖

值
，

若
血

糖
過

高
時

，
增

加
su

lf
on

yl
ur

ea
s

降
血

糖
要

之
劑

量
。

 

建
議

：
最

好
教

導
患

者
使

用
血

糖
機

,若
血

糖
過

高
時

，
則

要
建

議
醫

師
增

加
su

lf
on

yl
ur

ea
s

降
血

糖
藥

之
劑

量
。

 

de
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od
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ro

ba
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C
oz
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影
響

：
對

於
某

些
高

風
險

的
病

人
，

如
腎

不
全

及
糖

尿
病

患
者

，
併

用
血

管
收

縮
素

II
抑

制
劑

及
保

鉀
利

尿
劑

，
將

造

成
加

成
性

或
協

同
性

地
使

血
鉀

濃
度

上
升

；
併

用
時

，
應

常
規

地
監

測
腎

功
能

 

建
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：
請

醫
師

協
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追
蹤

腎
功
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，

必
要

時
更

改
療
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m
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ed
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r 
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 e
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B

E
T

A
-B
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O
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R
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 o
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 v
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 e
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n 
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c 

he
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t 
fa
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ur
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m
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 b
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at
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