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110年口罩實名制 1.0新制 

-「防疫口罩管控系統」調整操作說明 

 

一、 參與口罩實名制 1.0之藥局與衛生所(健康中心)，自 109

年 12月 31日起開始銷售「口罩工廠出廠時以每包 10片

包裝之新制口罩」，每人每 14天 10片 40元。 

二、 實名制新制 10片包口罩之短少及瑕疵換貨處理，請藥局

或衛生所先確認是否為實名制購買的口罩，並確認真的

是有瑕疵或缺片問題後，則直接換貨予民眾，並至「防

疫口罩管控系統」登錄換貨包數數量。  

三、 配合 109年 12月 31日口罩實名制 1.0新制上路，調整

健保 VPN「防疫口罩管控系統」口罩購買數量登錄、換貨

登錄及進銷存查詢相關功能。 

 

調整功能操作說明如下： 

一、 口罩販售數量修改為每 14天 10片，於購買登錄畫面

「成人口罩片數」及「兒童口罩片數」均調整為每次 10

片為單位。 
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二、 進貨/換貨登錄系統： 

(一) 原「備註」欄位調整為「庫存異動原因」，並新增 4

項原因代碼：202(進貨缺包(1091231新制))、

203(瑕疵換貨(1091231 新制))、204(多包(1091231

新制))及 299(其他(1091231 新制))，以「包」為單

位。另原「備註-其他說明」調整為「庫存異動原因

說明」。 

(二) 其餘原因代碼均以「片」為單位。 

(三) 新增「廠商名稱」，以下拉選單供藥局/衛生所篩選

口罩廠商(共 46家)，新制換貨需輸入。 
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(四) 庫存異動原因 202-進貨缺包(1091231新制)：供藥

局/衛生所於郵局配送盤點後，有缺包情形時登錄，

以「包」為單位，請輸入「負數」，並需鍵入缺包之

「廠商名稱」。 

(五) 庫存異動原因 203-瑕疵換貨(1091231新制)：供藥

局/衛生所於民眾攜帶瑕疵口罩換貨時登錄，以

「包」為單位，請輸入「負數」，並需鍵入瑕疵之

「廠商名稱」。 
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(六) 庫存異動原因 204-多包(1091231新制)：供藥局/衛

生所於郵局配送盤點後，有多包情形時登錄，以

「包」為單位，請輸入「正數」，並需鍵入多包之

「廠商名稱」。 

(七) 庫存異動原因 299-其他(1091231新制)：供藥局/衛

生所於民眾因其他原因攜帶口罩換貨時登錄，以

「包」為單位，可輸入「正數」或「負數」，並需鍵

入「廠商名稱」及「庫存異動原因說明」。 
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(八) 另保留原 2項原因代碼，並酌修文字： 

1. 003(舊制瑕疵換貨)：若民眾拿舊制口罩要求換

貨時，經確認確實需要換貨，請登錄「003」，以

「片」為單位，請輸入「負數」，並於「備註」

註記「換貨日期/換貨相關資料說明」。 

2. 005(加利換貨)：若民眾拿加利口罩要求換貨

時，經確認確為實名制購買，請登錄「005」，以

「片」為單位，請輸入「負數」，並於「備註」

註記「換貨日期/換貨相關資料說明」。 

三、進銷存查詢系統：自 109年 12月 31日起重新計算，分三

階段查詢，無雙鋼印口罩(109年 9月 23日前)、雙鋼印

口罩(109年 9月 24日至 109年 12月 30日)及 110年口

罩實名制新制(109年 12月 31日起)。 

 


