106年食藥署建立社區整合藥事照護服務網絡計畫

藥事照護管理系統滿意度意見調查表
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	親愛的藥師 您好:
為增進「藥事照護管理系統」之使用品質及持續改進之動力，特針對全聯會所建置的藥事照護管理系統進行滿意度調查，惠請撥冗填寫本問卷，以作為系統持續改善的依據。本問卷採不記名方式，請您放心填寫。特此致謝。
聯絡人： ___衛生局  姓名: _________  電話: _________


系統使用

-您是否使用過106年的照護管理系統：□是  □否
-您今年使用照護系統，輸入配合度及判斷性服務的總筆數大約有多少?
  □0   □1-10筆  □11-20筆  □21筆以上

第一部分: 針對「社區式」藥事照護管理系統之各介面
	您對以下之各項敘述的同意程度
	非常同意
	同意
	尚可
	不
同意
	非常
不同意

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. 「用藥歷史檔」介面，匯入雲端藥歷是方便操作的
	□
	□
	□
	□
	□

	2. 「用藥歷史檔」介面，以讀取健保卡的方式新增藥品是方便操作的
	□
	□
	□
	□
	□

	3. 「用藥歷史檔」介面之「用藥時程表」功能是方便操作的
	□
	□
	□
	□
	□

	4. 「用藥歷史檔」介面之「用藥時程表」功能對您整理目前用藥檔案是有幫助的
	□
	□
	□
	□
	□

	5. 「用藥歷史檔」介面之「用藥時程表」，可協助藥師回顧病人的用藥來提供臨床判斷
	□
	□
	□
	□
	□

	6.「目前用藥檔案」介面之「用藥比對」功能，對您發現藥物治療問題是有幫助的
	□
	□
	□
	□
	□

	7.「判斷性服務」介面，藥物治療問題的輸入操作是容易的
	□
	□
	□
	□
	□

	8.於「判斷性服務」介面之「藥價評估」功能，輸入處方更改前後的明細是容易的
	□
	□
	□
	□
	□

	9.「用藥配合度諮詢服務」介面，系統建置的「內建文字」對您記錄教育內容是有幫助的
	□
	□
	□
	□
	□

	10.「用藥配合度諮詢服務」介面，系統建置的「下載公版指導單張」對您教育病人是有幫助的
	□
	□
	□
	□
	□


第二部分: 整體而言，您對以下各項敘述的同意程度
	 
	非常同意
	同意
	尚可
	不
同意
	非常
不同意

	
	5
	4
	3
	2
	1

	11.各介面基本資料的標記符號(✕◯△)，對完成紀錄是有幫助的
	□
	□
	□
	□
	□

	12.完整記錄照護病人的過程是方便的
	□
	□
	□
	□
	□

	13.能清楚呈現執行藥事照護的成果
	□
	□
	□
	□
	□

	14.使用後能更了解照護流程
	□
	□
	□
	□
	□


第三部分:今年的系統改善情形 (若過去不曾使用過照護系統，可不需填寫)
	比較今年(106年度)與過去(105年度以前)的使用情形， 您對以下各項敘述的同意程度
	非常同意
	同意
	尚可
	不
同意
	非常
不同意

	
	5
	4
	3
	2
	1

	15.操作步驟更清楚明瞭
	□
	□
	□
	□
	□

	16.系統速度有提升
	□
	□
	□
	□
	□

	17.系統穩定度有提升
	□
	□
	□
	□
	□

	18.相關人員處理問題速度有提升
	□
	□
	□
	□
	□


第四部分:未來改善: 若未來持續精進藥事照護管理系統，您希望可如何改進?(可複選)
	19.操作面
	□希望社區、居家及機構式照護之操作方式可統一

□社區式照護_希望省略「匯入雲端藥歷」此步驟

□社區式照護_希望省略「製作目前用藥檔案」此步驟

□希望紀錄內容可用內建文字取代

□按鈕之功能可更加詳細說明
□新增防錯或提示功能，如：______________________
□其他：_________________________

	20.設計面
	□希望社區、居家及機構三套系統可統整為一介面，不須多個入口

□希望相同資訊可於一介面出現即可(例如:個案基本資料)

□可移除不列入成效指標之欄位以簡化介面(ex:牽涉醫師姓名…等)

□希望各個步驟所有資料可於一介面呈現不須分頁

□其他：_________________________


21.您對藥事照護管理系統，是否有其他意見?
□否□是，_________________________________________________
	填表人基本資料

	性別
	□男  □女  

	年齡
	□25~35歲 □35~45歲  □45~55歲 □56歲以上


【問卷結束】
